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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Komunikasi dan Lingkungan Kerja pada pramuniaga PT Asia San Primajaya kota
Tasikmalaya (Asia Plaza) serta pengaruhnya terhadap Efektivitas Kerja, baik
secara simultan maupun parsial. Model penelitian ini menggunakan metode
survey. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner
pada pramuniaga bagian toserba PT. Asia San Primajaya kota Tasikmalaya (Asia
Plaza) sebanyak 64 orang. Teknik analisis data menggunakan Analisi Jalur (Path
Analysis). Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa secara simultan
Komunkiasi dab Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Efektivitas Kerja dan
secara parsial Komunikasi maupun Lingkungan Kerja keduanya berprngaruh
signifikan terhadap Efektivitas Kerja. Maka dari itu disarankan perusahaan dapat
meningkatkan lagi Komunikasi,Lingkungan Kerja dan Efektivitas Kerja agar
mamou memberikan dampak yang positif dan tercapainya tujuan perusahaan di
masa yang anak datang.
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