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ABSTRACT

EFFECT OF PRODUCT INNOVATION, BRAND IMAGE,
PRODUCT QUALITY OF CUSTOMER LOYALTY
(Research in Sabilla Embroidery Kawalu City of Tasikmalaya)

By:

YUDI ARIYADI GUNAWAN
NPM 143402176

Under the guidance of :

Dedi Rudiana
Ane Kurniawati

The purpose of this research is to find out product innovation, brand image,
product quality and customer loyalty on Sabilla Embroidery Kawalu Tasikmalaya
City and analyze the influence of product innovation, brand image, product
quality on customer loyalty on Sabilla Embroidery Kawalu City Tasikmalaya. The
research method used is a survey method, while the types of data used in this
study are primary data and secondary data. The object of this research is Sabilla
Bordir Kawalu Tasikmalaya City customers, the sampling technique uses total
samples. Based on the results of the study note that there is an influence between
product innovation, brand image, and product quality on customer loyalty
partially or simultaneously on Sabilla Embroidery Kawalu Tasikmalaya City.
From the results of the research conducted, it is suggested that given the direct
influence of product innovation, brand image, and product quality on customer
loyalty, it is important for companies to give freedom to customers in making
decisions. With the freedom of the customer's authority in making these decisions
will facilitate consumers in choosing, so that it can indirectly speed up consumers
in making purchasing decisions.

Keywords: Product Innovation, Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty



ABSTRAK

PENGARUH INOVASI PRODUK, CITRA MEREK,
KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

(Penelitian di Sabilla Bordir Kawalu Kota Tasikmalaya)

Oleh:

YUDI ARIYADI GUNAWAN
NPM. 143402176

Dibawah Bimbingan :

Dedi Rudiana
Ane Kurniawati

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui inovasi produk, citra merek, kualitas
produk dan loyalitas pelanggan pada Sabilla Bordir Kawalu Kota Tasikmalaya dan
menganalisis pengaruh Inovasi produk, citra merek, kualitas produk terhadap
loyalitas pelanggan pada Sabilla Bordir Kawalu Kota Tasikmalaya. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode survei, sedangkan jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Objek
penelitian ini adalah para pelanggan Sabilla Bordir Kawalu Kota Tasikmalaya,
teknik penarikan sampel menggunakan sampel total. Berdasarkan hasil penelitian
diketahui bahwa terdapat pengaruh antara inovasi produk, citra merek, dan
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan secara parsial maupun simultan pada
Sabilla Bordir Kawalu Kota Tasikmalaya. Dari hasil penelitian yang dilakukan,
disarankan mengingat adanya pengaruh langsung inovasi produk, citra merk, dan
kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan, maka penting bagi perusahaan untuk
memberikan kebebasan kepada pelanggan dalam mengambil keputusannya.
Dengan adanya kebebasan terhadap kewenangan pelanggan dalam mengambil
keputusan tersebut akan memudahkan konsumen dalam memilih, sehingga secara
tidak langsung dapat mempercepat konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan
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