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ABSTRAK 

ANITA NOVIANA DEWI, 2021. Persepsi Mahasiswa terhadap Umpan Balik 

Korektif Lisan dari Dosen dalam Kelas Public Speaking. Jurusan Pendidikan 

Bahasa Inggris, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Siliwangi. 

Dalam proses pembelajaran bahasa asing seperti bahasa Inggris, kesalahan 

dapat terjadi pada tuturan mahasiswa khususnya mahasiswa bahasa Inggris 

sebagai bahasa asing. Mahasiswa pembelajar bahasa Inggris sebagai bahasa asing 

sering kesulitan dalam berbicara karena mereka tidak dapat berbicara bahasa 

Inggris dengan lancar yang dikaitkan dengan salah pengucapan, kurang 

memahami tata bahasa dan tidak menguasai kosa kata. Oleh karena itu, umpan 

balik korektif lisan diperlukan untuk membantu mahasiswa pembelajar bahasa 

Inggris sebagai bahasa asing dalam mengoreksi kesalahan yang terjadi baik dalam 

pengucapannya, tata bahasa dan juga penguasaan kosa kata sehingga kedepannya 

mereka dapat meminimalisir kesalahan saat menggunakan bahasa Inggris. 

Penelitian tentang umpan balik korektif lisan memang cukup banyak. Namun, 

sedikit penelitian yang melaporkan persepsi mahasiswa tentang umpan balik 

korektif lisan dari dosen kepada mahasiswa pembelajar bahasa Inggris sebagai 

bahasa asing di perguruan tinggi. Penelitian ini mencoba untuk mengeksplorasi 

persepsi mahasiswa pembelajar bahasa Inggris sebagai bahasa asing di kelas 

public speaking ketika mereka diberi umpan balik korektif lisan dari dosen 

mereka. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi terstruktur dan 

dianalisis secara kualitatif dengan menggunakan analisis tematik. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa tentang umpan balik korektif lisan dari 

dosen adalah positif. Umpan balik korektif lisan dari dosen dapat mempengaruhi 

kemampuan berbicara mahasiswa dan juga membangkitkan kesadaran mahasiswa 

dalam berbicara bahasa Inggris. Selain itu penelitian ini jelas menunjukkan bahwa 

pemberian umpan korektif lisan mempengaruhi emosi mahasiswa dalam proses 

belajar mengajar. Pada akhirnya kontribusi dari penelitian ini adalah memberikan 

informasi kepada dosen, sehingga dosen dapat mengetahui umpan korektif lisan 

seperti apa yang cocok untuk mahasiswa yaitu umpan korektif lisan yang dapat 

memotivasi mahasiswa menjadi lebih baik dalam penggunaan bahasa Inggris dan 

mengetahui kapan waktu yang tepat untuk memberikan umpan korektif lisan 

kepada mahasiswa. 
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