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This internship is intended to learn more about the Financial Institution Pension
Fund Marketing Strategy (Bjb Dplk) at Pt. Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat Dan Banten (Persero) Thk. Branch Office Singaparna. Work Practice
Method used is Participant observation method, In-depth interview and library
research. Based on the research, it is known that Bjb DPLK product marketing
strategy is to select and serve the best market segment(segmenting), set the target
market(targeting), determine market position (positioning) and rely on integrated
7P marketing mix consisting of product, price, place, promotion, people, phisical
evidence. But in practice, Bank Bjb faces obstacles that is the lack of public
awareness of the importance of saving to meet the needs of pension age, not
maximizing the use of electronic promotional media, the spread of office units and
lack of human resources, to overcome this Bank Bjb make efforts such as
increasing the frequency promotion of products and services to customers and / or
prospective customers, optimizing technological resources, expanding office
networks and recruiting and selecting employees who are truly professionals.
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ABSTRAK

STRATEGI PEMASARAN DANA PENSIUN LEMBAGA KEUANGAN
(bjb DPLK) PADA PT. BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA BARAT
DAN BANTEN (Persero) Tbhk. KANTOR CABANG SINGAPARNA
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Praktek Kerja/Magang ini di tujukan untuk mempelajari lebih rinci mengenai
Strategi Pemasaran Dana Pensiun Lembaga Keuangan (Bjb Dplk) pada Pt. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat Dan Banten (Persero) Tbk. Kantor Cabang
Singaparna. Metode Praktek Kerja yang digunakan yaitu metode participant
observation, in-depht interview dan library research. Berdasarkan penelitian
diketahui bahwa strategi pemasaran produk Bjb DPLK yaitu dengan memilih dan
melayani segmen pasar terbaik (segmenting), menetapkan pasar sasaran
(targeting), menentukan posisi pasar (market positioning) dan mengandalkan
bauran pemasaran 7P yang terintegrasi yang terdiri atas product, price, place,
promotion, people, phisical evidence. Namun dalam prakteknya Bank Bjb
menghadapi hambatan yaitu kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya
menabung untuk memenuhi kebutuahan di usia pensiun, belum maksimalnya
pemanfaatan media promosi elektronik, penyebaran unit kantor serta kurangnya
sumber daya manusia, untuk mengatasi hal tersebut Bank Bjb melakukan upaya-
upaya seperti meningkatkan frekuensi promosi produk dan pelayanan terhadap
nasabah dan/atau calon nasabah, optimalisasi sumber daya teknologi, perluasan
jaringan kantor dan merekrut serta menyeleksi pegawai yang benar-benar
profesional.
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