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Tujuan dari praktek kerja ini adalah untuk mengetahui: Strategi Pemasaran 

Kredit BNI Fleksi Pensiun (BFP) serta perkembangan nasabah pada PT. Bank 

Negara Indonesia Kantor Kas Sutisna Senjaya. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah Participant Observation dan Depht Interview. Hasil praktek 

kerja menunjukan bahwa Strategi Pemasaran Kredit BNI Fleksi Pensiun (BFP) 

sudah cukup baik dan efisien yaitu dengan melakukan promosi secara door too 

door, mendatangi komunitas dan instansi serta bekerjasama dengan Mitra 

Layanan Taspen. Adapun hambatan yang dihadapi yaitu, tingkat suku bunga di 

bank lain lebih rendah serta nasabah tidak ingin dipersulit oleh prosedur 

pengajuan kredit. Perkembangan nasabahnya sendiri mengalami peningkatan di 

setiap tahunnya. Penulis menyarankan agar tingkat suku bunga diturunkan, 

meskipun tidak lebih rendah dari bank lain minimal tingkat bunganya sama dan 

mempermudah proses administrasi. 
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