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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

komunikasi organisasi, motivasi, stres kerja, kinerja pegawai dan menganalisis 
pengaruh komunikasi organisasi, motivasi, dan stres kerja terhadap kinerja pegawai 
Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Tasikmalaya.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei. Teknik 
pengumpulan data menggunakan wawancara, kuesioner, dan studi dokumentasi. 
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode sampling 
jenuh (sensus) dengan ukuran sampel sebanyak 39 responden. Teknik analisis data 
menggunakan analisis jalur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tanggapan pegawai terhadap 
komunikasi organisasi, motivasi, stres kerja dan kinerja pegawai memiliki 
klasifikasi baik. Selain itu, diketahui bahwa komunikasi organisasi, motivasi, dan 
stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai Badan Pengelola 
Pajak dan Retribusi Daerah Kota Tasikmalaya. 
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