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Penulis Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui peranan customer 

service dalam memberikan pelayanan dan mengetahui prosedur yang dilakukan 

customer service  dalam memberikan pelayanan terhadap nasabah. Metode yang 

digunakan dalam praktek kerja ini diantaranya adalah participant observation dan 

in-depth interview. Berdasarkan hasil penelitian praktek kerja lapangan diketahui 

bahwa peranan Customer Service dalam memberikan pelayanan terhadap nasabah 

berawal dari design produk Bank termasuk interaksi dengan nasabah, dengan 

tujuan akhir adalah memberikan kepuasan dalam memenuhi kebutuhan nasabah. 

Dalam pelayanannya, customer service memiliki peran strategis yaitu membantu 

perusahaan untuk dapat mempertahankan pelanggan dan membentuk image yang 

baik. Prosedur yang dilakukan customer service dalam memberikan pelayanan 

terhadap nasabah tidak berbeda dengan prosedur yang dilaksanakan pada bank 

lain, yaitu menerima nasabah baru maupun nasabah lama dengan memberikan 

pelayanan yang prima dan sesuai dengan SOP. 
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