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Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Karyatulisini  adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan 
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2. Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, 

tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan Tim Pembimbing. 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasi orang lain, kecuali ditulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dana pabila di kemudian 
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ABSTRACT 

 

 

 The purpose of this work practice is to find out: Requirements for 

opening credit for devotional service, protecting credit opening for devotional 

service, problems with credit for devotional service, how to overcome problems in 

credit for devotional service. To achieve the success of work practices, the writer 

uses participant observer research methods or in-depth interviews by determining 

the points of discussion conducted, looking for credit assistance for devotional 

service. 

 Guna Bhakti Credit for fixed income debtors that have been channeled through 

Bank Bjb or where the debtor works has a partnership with Bank Bjb. Kedit Guna 

Bhakti in the distribution of time period for each group, Regional Government 

Civil Servants with a period of 5 years, while for Non Regional Government Civil 

Servants with a period of 5 years, Pensioners with a period of 5 years, And other 

requirements for all groups tried to be distributed to pay fees life insurance 

premium. In credit assistance, bhakti problems occur: Debtors who are 

transferred tasks or transfers There is a change in the staffing structure, causing a 

transition process from the old transition to the new government. Due to the 

salary treasurer, the salary treasurer does not perform his duties and 

responsibilities well, so there is bad credit in this KGB. Early retirement is an 

early retirement done before retirement. In this case, the default of credit received 

or entitled to early retirement. 
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ABSTRAK 

Tujuan dari praktek kerja ini untuk mengetahui: Syarat Pembukaan 

pemberian kredit guna bhakti, mekanisme pembuka kredit guna bhakti, masalah-

masalah pada kredit guna bhakti, cara mengatasi masakah-masalah pada kredit 

guna bhakti . Untuk mencapai keberhasilan praktek kerja maka penulis 

menggunakan metode participant observer studies atau dept interview dengan cara 

menentukan poin-perpoin pembahasan yang di cari, mekanisme pemberian kredit 

guna bhakti. Kredit Guna Bhakti adalah Fasilitas kredit yang diberikan oleh Bank 

Bjb untuk debitur berpenghasilan tetap yang gajinya telah disalurkan melalui 

Bank Bjb atau tempat debitur bekerja telah memiliki perjanjian kerjasama dengan 

Bank Bjb. Syarat-syarat pemberian Kedit Guna Bhakti dalam pembagian jangka 

waktu bagi setiap golongannya, yaitu PNS PEMDA dengan jangka waktu 5 tahun, 

bagi PNS Non PEMDA dengan jangka waktu 5 tahun, bagu Pensiunan dengan 

jangka waktu 5 tahun, Dan syarat lainnya untuk semua golongan diwajibkan 

untuk membayar biaya premi asuransi jiwa. Dalam pemberian kredit guna bhakti 

terdapat masalah-masalah yang terjadi diantaranya : Debitur yang pindah tugas 

atau mutasi Terjadinya perubahaan pada struktur kepegawaian, sehingga 

menyebabkan terjadinya proses peralihan dari instansi yang lama ke instansi yang 

baru. Dikarenakan bendahara gaji bendahara gaji tidak melaksanakan dengan baik 

tugas dan tanggungjawabnya, sehingga terjadi adanya kredit macet dalam KGB 

ini. Debitur yang pensiun dini atau pensiun maju Pensiun dini adalah Pengajuan 

masa pensiun yang dilakukan sebelum masa pensiunnya. Dalam hal ini macetnya 

kredit karena pensiun atau yang bersangkutan mengajukan pensiun dini.  

 

Kata Kunci :Mekanisme, Kredit, Bank 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalammu’alaikum wr.wb.  

 Dengan mengucap puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena atas ridho dan 

hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan  Tugas Akhir ini yang 

berjudul “MEKANISME PEMBERIAN KREDIT GUNA BHAKTI PADA PT. 

BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA BARAT DAN BANTEN 

(PERSERO)Tbk. KANTOR CABANG PEMBANTU CIKATOMAS 

TASIKMALAYA”.  

.  Maksud dan tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk memenuhi 

persyaratan kelulusan program Studi Diploma III  Perbankan dan Keuangan. 

Selain itu penulis juga dapat mencoba menerapkan dan membandingkan 

pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh dibangku kuliah dengan kenyataan 

yang ada di lingkungan kerja. Penulis merasa bahwa dalam menyusun laporan ini 

masih menemui beberapa kesulitan dan hambatan, disamping itu juga menyadari 

bahwa penulisan laporan ini masih jauh dari sempurna dan masih banyak 

kekurangan-kekurangan lainnya, maka dari itu penulis mengharapkan saran dan 

kritik yang membangun dari semua pihak. Menyadari penyusunan laporan ini 

tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada:  

 

1. Prof. Dr. H. Rudi Priyadi, Ir., M.S selaku Rektor Universitas Negeri 

Siliwangi Tasikmalaya. 
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2. Dr. H. Dedi Kusmayadi, S.E., M.Si., Ak., C.A selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Siliwangi Tasikmalaya. 

3. Heri Herdiana, S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi Perbankan dan  

Keuangan  

4. selaku dosen pembimbing I DEDEH SRI SUDARYANTI S.E.,M.S.I yang 

membingbing saya dalam mengerjakan  tugas akhir. 

5. selaku dosen pembimbing II YUYUN YUNIASIH S.E.,M.S.I berkat 

jasanya saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan dapat 

diterima dengan baik pula 

6. Andrie Mulyana  Selaku pimpinan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Barat dan Banten Purna Bakti Kantor Cabang Pembantu Cikatomas 

7. Seluruh staf karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan 

Banten Purna Bakti Kantor Cabang Pembantu Cikatomas  

8. Ayahanda tercinta Asep dan ibunda tersayang Linda, terimakasih atas 

do’a, semangat, kasih sayang dan dukungan yang tiada henti diberikan. 

9. Anisa Delia yang selalu mendukung dan memberikan motivasi lebih  

10. Semua teman-teman seperjuangan Perbankan dan Keuangan angkatan 

2016, Himpunan Mahasiswa Keuangan dan Perbankan (HMVKP) kabinet 

Renaissance, dan Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis (BEM FE) kabinet Prodigious yang telah mendukung semua 

program kerja selama saya menjabat sebagai Ketua , terimakasih atas 

pelajaran pelajaran yang menjadikan saya bisa seperti saat ini 
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11.  Serta pihak-pihak lain yang tak bisa disebutkan satu-persatu yang telah 

membantu penulis dalam menulis tugas akhir ini  

 

Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan karunia-

Nya dan membalas segala amal budi serta kebaikan pihak-pihak yang telah 

membantu penulis dalam penyusunan laporan ini dan semoga tulisan ini 

dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan. 

 

 

Tasikmalaya, Mei 2019 
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