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ABSTRAK
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
mengenai pengaruh komunikasi, disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja
karyawan Non Manajer di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Sukapura
Kabupaten Tasikmalaya. Jenis data yang digunakan yakni data kualitatif dan
kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dan sekunder.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dan data diperoleh
melalui kuesioner, dokumentasi dan wawancara. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sensus dengan ukuran sampel sebanyak 67 responden.
Analisis data yang digunakan adalah regresi berganda. Kesimpulan penelitian ini
yaitu komunikasi, disiplin kerja dan stres kerja berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan Non Manajer di Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Sukapura
Kabupaten Tasikmalaya. Saran penulis kepada perusahaan agar perusahaan dapat
meningkatkan komunikasi dan disiplin kerjanya agar tingkat stres kerja menjadi
rendah sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.
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The purpose of this study was to determine an analyze the effect of
communication, work discipline and work stress on the performance of non
manager Employees in Tirta Sukapura Regional Water Supply Company,
Tasikmalaya Regency. The type of data used is qualitative data and quantitative
data. Data sources used are primary data sources and secondary data sources.
The research method used was a survey method and data obtained through
questionnaires, documentation and interviews. The sampling tehnique uses census
analysis with a sample size of 67 respondents. The analysis used is multiple
regression. The conclusion of this study is that communication, work discipline and
work stress have a positive effect on the performance of non managers Employees
in the Tirta Sukapura Tirta Regional Water Company in Tasikmalaya Regency. The
author’s advice to the company in order to improve communication, work discipline
so that the level of work stress is low so that employee performance can improve.
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