DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL Hal
PENGESAHAN ...t s [
PERNYATAAN Lo s i
ABSTRACT iii
ABSTRAK . Y%
KATA PENGANTAR .o %
DAFTAR IS oo viii
DAFTAR TABEL ..o Xiii
DAFTAR GAMBAR ....ooiiii s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XV

BAB | : PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccccceiieiieiiiic e, 1
1.2 Identifikasi Masalah .............ccocooiiiiiiiiie e 7
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccooiieiiiieiii e 7
1.4 Kegunaan Penelitian ..........cccooveviiiiiiiin e 8
1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian .............ccocovviiiiiiiiiiceen, 9

1.5.1 Lokasi Penelitian .........ccccoeieiiiiiiiiiiccccc e 9

1.5.2 Jadwal Penelitian ..........cccceiiiiiiiiiiiiecccc e 9

viii



BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS

2.1 TiNjauan PUSTAKA ........cceiueiiiiieeiie e 10
2.1.1 KOMUNITKBST ...ocvivieiiiicicisiesieee st 10
2.1.1.1 Pengertian KOmMUNIKaSI .......c.ccccevvivieiieneiieieeie e 10

2.1.1.2 Fungsi KomuniKasi ........c.cccevvivieieeneiic e, 11

2.1.1.3 Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Komunikasi ........ 12

2.1.1.4 Indikator Persyaratan Komunikasi.............c.ccceevevennenn 14

2.1.2 DiSiplin Kerja ....cccecviiiiiieiiee et 15
2.1.2.1 Pengertian Disiplin Kerja...........ccccoevvivieiivene e 15

2.1.2.2 Bentuk-Bentuk Disiplin Kerja..........cccocvevveiieieiiennnn, 16

2.1.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja.... 18

2.1.2.4 Indikator-Indikator Disiplin Kerja............ccccoeevvinennnnn 22
2.1.3 SrES KEIA .vvevieiiiiiecie et 22
2.1.3.1 Pengertian Stres Kerja........cccovveveeveiieiicciciecce e, 23
2.1.3.2 Penyebab-Penyebab Stres Kerja.........c.cccovvvevieiiieennnnnn 24
2.1.3.3 Cara Mengatasi Stres Kerja .........cccoovvevveiiieeviiesiieesnenn 25
2.1.3.4 Indikator Stres Kerja........ccoovvvveiieiieeiiecie e 26
2.1.4 Kinerja KaryaWan.........cccccuveiieiieenieesiieeseesiieesee e e seesnvee s 29
2.1.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan ...........cccccccovvveiieiiineninnnn 29
2.1.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pencapaian..........
KINBIA .. 30
2.1.4.3 Penilaian Kinerja Karyawan ...........cccccevceeveneenennnnnens 30



2.1.4.4 Indikator Kinerja Karyawan ............cccccocvevveivenniinennnnn 31

2.1.5 Penelitian Terdahulu............coocovoiiiiiiinnie e 32
2.2 Kerangka PEMIKIran ..........cccccevveiiiiieiecc e 34
2.3 HIPOESIS ..vivieiieiiciiecie ettt ne e 38

BAB 111 : OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian .........ccccooiiiiiiiiiieeeee e 39

3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) ...

Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ............c.ccocevvenene. 39
3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan Daerah Air Minum .....................

(PDAM) Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya .............. 41
3.1.3 Jenis Usaha Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) ........

Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya .............ccccocvnenene. 41

3.1.4 Struktur Organisasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ..........cccccoevinnnnns 43

3.1.5 Sebaran Tenaga Kerja Perusahaan Daerah Air Minum ........
(PDAM) Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ............... 56
3.2 Metode PENelItian ........ccooeveiiiiieniieeeiee e 58
3.2.1 Operasional Variabel ..........ccccooviiiiiiii 59
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccocevereiiienenininieeenns 62
3.2.2.1 JENIS DALA ..o 62
3.2.2.2 SUMDEN DAta ......ccvoviveiiiiiieseseees s 62
3.2.2.3 POpUIasi SASAran ..........cccceeveereeriesieesieeiesnene e 63
3.2.2.4 Penentuan Sampel .......ccccceveviiiiiiin e 63



3.2.2.5 Prosedur Pengumpulan Data ...........cccceevvenviinnen, 64

3.3 MOdel PENEIITIAN ..o 65
3.4 Teknik ANaliSisS Data........oooceeeeeeeee e, 66
3.4.1 Pengujian HipOotesSIS .......ccccovevueiieiierie e e sie e 72

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil PENelItIan ......ccccoviiiiiieeeee s 73
4.1.1 Komunikasi pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ............ccccooviviiiiieinnn, 74
4.1.2 Disiplin Kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ............ccccocvvviiiiininnn, 79
4.1.3 Stres Kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ............ccccooviniinininnn, 83

4.1.4 Kinerja Karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum ...

(PDAM) Tirta Sukapura Kabupaten Tasikmalaya ...................... 89
4.2 PEMDENASAN ....oviiiiiiiiieiieee s 95
4.2.1 Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja dan Stres Kerja ......
Terhadap Kinerja Karyawan ... 95
4.2.2 Pengujian Validitas .........cccoceviiiiiiiiiien e 95
4.2.3 Pengujian Reliabilitas .........cc.ccooviiiiiiiiiiesen, 95
4.2.4 Pengujian Analisis Regresi Linear Berganda ..................... 96
4.2.5 Determinasi dan Non Determinasi ..........ccccovvevvivieniennne, 97
4.2.6 Pengujian HIPOESIS ......cccvevveieiierieeieseeseeseeseesiee e see e 98

Xi



BAB V : SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN ..o e 99
D.2 SANAN ..oviiiiiii i 100
DAFTAR PUSTAKA e 102
LAMPIRAN .ttt 106
RIWAYAT HIDUP ..o 148

Xii



