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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

disiplin, budaya kerja dan stres kerja pada karyawan Tetap Non Manajer PT. Pos 

Indonesia (Persero) Cabang Otto Iskandardinata Tasikmalaya serta bagaimana 

pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode survey. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, kuesioner dan 

studi dokumentasi. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan 

sampling jenuh (sensus) dengan ukuran sampel sebanyak 50 responden. Teknik 

analisis data menggunakan analisis jalur (path analysis) untuk menguji adanya 

pengaruh langsung dan tidak langsung antara disiplin, budaya kerja dan stres kerja 

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

positif antara disiplin, budaya kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan, dan 

terdapat pengaruh positif antara disiplin terhadap kinerja karyawan, terdapat 

pengaruh positif antara budaya kerja terhadap kinerja karyawan, serta stres kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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