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This study aims to determine: a) public response to service user satisfaction. b) 

quality of service. c) product quality. d) price. This study used a sample of 100 

respondents. The research method used is a qualitative method. The data used in 

this research is primary. The analysis used in this research is multiple regression 

analysis and hypothesis testing using t test and f test. The results of this study 

indicate that: a) the condition of service quality is in good category, product 

quality and price are in very good category on service user satisfaction at the 

Immigration Office Class II Non TPI Tasikmalaya City. b) partially service 

quality, product quality, and price have a significant positive effect on service 

user satisfaction at the Immigration Office Class II Non TPI Tasikmalaya City, 

and c)  together service quality, product quality, and price have a significant 

effect on service user satisfaction at the Immigration Office Class II Non TPI 

Tasikmalaya City. 
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Penelitian ini bertujuan mengetahui: a) tanggapan masyarakat terhadap kepuasan 

pengguna jasa layanan, b) kualitas pelayanan, c) kualitas produk, dan d) harga. 

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu primer. Analisis yang digunakan dalam penelitian yaitu analisis regresi 

berganda dan pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji f. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa: a) kondisi kualitas pelayanan dalam kategori baik, kualitas 

produk dan harga dalam kategori sangat baik pada kepuasan pengguna jasa 

layanan di kantor Imigrasi Kelas II Non TPI KotaTasikmalaya, dan b) secara 

parsial kualitas pelayanan, kualitas produk, dan harga memiliki pengaruh positif 

Signifikan terhadap kepuasan pengguna jasa layanan di Kantor Imigrasi Kelas II 

Non TPI Kota Tasikmalaya. c) secara bersama-sama kualitas pelayanan, kualitas 

produk, dan harga berpengaruh sighnifikan terhadap kepuasan pengguna jasa 

layanan di Kantor Imigrasi Kelas II Non TPI Kota Tasikmalaya.  
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