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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian Kredit Mantap
Usaha Pensiun (KMUP) pada PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Pembantu Ciamis. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian kualitatif deskriptif, dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara mendalam dengan pimpinan dan karyawan bank Mandiri Taspen
KCP Ciamis dan observasi lapangan, juga data sekunder berupa table
persyaratan yang harus dilengkapi dalam pengajuan kredit usaha pensiun,
bagan struktur organisasi, dan flowchart pemberian kredit.

Berdasarkan hasil penelitiam, prosedur pemberian Kredit Mantap Usaha
Pensiun (KMUP) meliputi melengkapi dokumen pengajuan, pengajuan
permohonan kredit, dan realisasi kredit juga perhitungan suku bunga dan
perhitungan simulasi kredit untuk mengetahui plafond an tenor angsuran
kredit yang diberikan
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