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The purpose of this research is to analyze: a) consumer responses to ticket prices, 

service quality, facilities and consumer decisions in using Primajasa 

transportation services in the City of Tasikmalaya b) the effect of ticket prices, 

service quality and facilities partially on consumer decisions in using Primajasa 

transportation services in Tasikmalaya City and c) the effect of ticket prices, 

service quality and facilities together on consumer decisions in using Primajasa 

transportation services in Tasikmalaya City. This study used a sample of 100 

people. The analytical tool used is multiple linear regression. The results of this 

study indicate that: a) responses to consumer decisions, ticket prices, and service 

quality are categorized as very good, facilities responses to Primajasa 

transportation services are categorized as good. b) the variable ticket prices, 

service quality and facilities have a significant positive effect on consumer 

decisions in using Primajasa transportation services in the city of Tasikmalaya. c) 

variable ticket prices, service quality and facilities have a significant effect on 

consumer decisions in using Primajasa transportation services in Tasikmalaya 

City. 

 

Keywords: ticket prices, service quality, facilities and consumer decisions. 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: a) tanggapan konsumen terhadap harga 

tiket, kualitas pelayanan, fasilitas dan keputusan konsumen dalam menggunakan 

jasa transportasi Primajasa di Kota Tasikmalaya b) pengaruh harga tiket, kualitas 

pelayanan dan fasilitas secara parsial terhadap keputusan konsumen dalam 

menggunakan jasa transportasi Primajasa di Kota Tasikmalaya dan c) pengaruh 

harga tiket, kualitas pelayanan dan fasilitas secara bersama-sama terhadap 

keputusan konsumen dalam menggunakan jasa transportasi Primajasa di Kota 

Tasikmalaya. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 orang. Alat 

analisis yang digunakan adalah regesi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: a) tanggapan terhadap keputusan konsumen, harga tiket, dan 

kualitas pelayanan dikategorikan sangat baik, tanggapan fasilitas pada jasa 

transportasi Primajasa dikategorikan baik. b) variabel harga tiket, kualitas 

pelayanan dan fasilitas berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

konsumen dalam menggunakan jasa transportasi Primajasa di kota Tasikmalaya. 

c) variabel harga tiket, kualitas pelayanan dam fasilitas berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan jasa transportasi Primajasa di 

Kota Tasikmalaya. 
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