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 The purpose of this study was to determine the effect of the working 

capital credit risk level on small and medium enterprises at PT Bank 

Tabungan Negara Tbk Tasikmalaya Branch Office. The research 

approach used is a qualitative approach with a descriptive method. So 

the guideline in this study is the author's interpretation of the level of 

working capital credit risk in small and medium enterprises. Credit risk 

is a loss caused by the debtor's inability to pay his debt obligations. In 

accordance with the purpose of this study, the authors want to see how 

the level of risk that occurs in working capital loans. Data collection 

techniques used in the form of interviews and make it as secondary data 

in the study. Based on the results of the study, it is known that MSE 

actors are able to be consistent with their initial goal of using KMK 

products, but there are some customers who do not fulfill their 

obligations due to several elements. Suggestions for credit analysts must 

be more thorough and continue to monitor their customers so that credit 

risk can be overcome. 
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui besarnya pengaruh Tingkat 

Risiko Kredit Modal Kerja terhadap Usaha kecil dan Menengah pada 

PT Bank Tabungan Negara Tbk Kantor Cabang Tasikmalaya. 

Pendekatan penelitian yang digunakan menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif. Maka yang menjadi pegangan 

dalam penelitian ini adalah interpretasi penulis terhadap tingkat risiko 

kredit modal kerja pada usaha kecil dan menengah. Risiko kredit 

merupakan suatu kerugian yang disebabkan oleh ketidak mampuan 

debitur atas kewajiban utangnya. Sesuai dengan tujuan dari penelitian 

ini, penulis ingin melihat bagaimana tingkat risiko yang terjadi pada 

kredit modal kerja. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa 

wawancara dan menjadikannya sebagai data sekunder dalam penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pelaku UMK mampu 

konsisten dengan tujuan awalnya menggunakan produk KMK, tetapi 

ada beberapa nasabah yang tidak melakukan kewajibannya karena 

beberapa unsur. Saran untuk analis kredit harus lebih teliti dan terus 

memantau nasabahnya sehingga risiko kredit dapat diatasi. 
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