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The method used in this research is descriptive qualitative method in the form of
collecting available data, depth interviews, direct observation with customers and
employees of Bank Rakyat Indonesia with primary and secondary data types.
Collateral Cash Credit is a credit agreement with a pawn system where the
collateral is in the form of cash. Cash collateral credit has a simpler granting
procedure compared to other types of credit at Bank Rakyat Indonesia, including
the initiation, verification, survey, analysis, credit approval, re-verification,
activation and withdrawal stages, BRIMEN, to credit repayment. In the procedure
stage, the objective is to ensure that the provision of credit is in accordance with
the procedures determined by Bank Rakyat Indonesia. This credit has a problem
where there is still a lack of promotion from the bank. So that Bank Rakyat
Indonesia must carry out a more in-depth Marketing Strategy to achieve the
target.
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Metode yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan metode deskriptif
kualitatif berupa pengumpulan data yang tersedia, depth interview, observasi
secara langsung bersama nasabah dan pegawai Bank Rakyat Indonesia dengan
jenis data primer dan sekunder. Kredit Cash Collateral merupakan perjanjian
kredit dengan sistem gadai dimana jaminannya berupa uang cash. Kredit cash
collateral memiliki prosedur pemberian yang lebih simple dibanding dengan jenis
kredit lain pada Bank Rakyat Indonesia, diantaranya adalah tahap inisiasi,
verifikasi, survey, analisa, credit approval, verifikasi ulang, aktivasi dan
penarikan, BRIMEN, hingga pelunasan kredit. Dalam tahap prosedur memiliki
tujuan agar pemberian kredit tetap sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan
oleh pihak Bank Rakyat Indonesia. Kredit ini memiliki kendala dimana masih
kurangnya promosi dari pihak bank. Sehingga Bank Rakyat Indonesia harus
melalukan Strategi Pemasaran yang lebih mendalam untuk mencapai target.
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