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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari harga, kepercayaan, sistem 

aplikasi, pendapatan, dan kualitas produk secara parsial dan secara bersama-sama 

terhadap permintaan belanja online. Metode yang digunakan adalah regresi linier 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: secara parsial harga, 

kepercayaan, sistem aplikas, dan pendapatan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap permintaan belanja online, sedangkan kualitas produk berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap permintaan belanja online. Secara bersama-sama 

harga, kepercayaan, sistem aplikasi, pendapatan, dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap permintaan belanja online.  
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