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ABSTRAK 

Windi Yuliani, 2022. “Analisis Strategi Pemasaran Pada UMKM Sentana 

Kabupaten Ciamis”. 

Sebuah perusahaan diharapkan mampu memasarkan produknya secara 

menyeluruh, dalam perjalanannya perusahaan sering kali dihadapkan dalam 

berbagai kendala meskipun perusahaan itu telah lama berdiri atau mempunyai nama 

yang sudah baik dimata masyarakat. Permasalahan dalam penelitian ini yaitu 

menurunnya volume penjualan pada UMKM Sentana. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan UMKM 

Sentana menggunakan teori strategi pemasaran STP (Segmenting, Targeting dan 

Positioning). 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah sumber data primer hasil dari wawancara dengan pemilik usaha, 

mitra dan konsumen, serta data sekunder yang diperoleh dari dokumen-dokumen 

yang dimiliki perusahaan sebagai pelengkap untuk sumber data primer. Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa UMKM Sentana sudah menggunakan 

strategi inti pemasaran (segmenting, targeting dan positioning). Akan tetapi strategi 

inti pemasaran yang dilakukan belum optimal. Karena UMKM Sentana belum 

menerima target pasar kemitraan diluar pulau Jawa dikarenakan adanya kendala 

dalam pengiriman barang yang tidak tahan lama diperjalanan. Selain itu, belum ada 

peningkatan pada volume penjualan. Sementara dalam memposisikan produk, 

strategi dari sentana sudah baik dalam hal promosi dan tagline. Strategi pemasaran 

yang digunakan oleh UMKM Sentana belum maksimal sehingga diperlukan strategi 

pemasaran yang fokus pada peningkatan volume penjualan dan strategi agar dapat 

menerima kemitraan diluar pulau Jawa untuk memperluas pasar. 

 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, UMKM, STP (Segmentasi, Target Pasar, Posisi 

Pasar).  
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ABSTRACT 

Windi Yuliani, 2022. ”Analysis of Marketing Strategy on SMES Sentana 

Ciamis District”. 

A company is expected to be able to market its products as a whole, in its 

journey the company is often faced with various obstacles even though the company 

has been around for a long time or has a good name in the eyes of the public. The 

problem in this study is the decline in sales volume at Sentana SMES. The purpose 

of this study is to analyze how the marketing strategy carried out by Sentana SMES 

uses the STP (Segmenting, Targeting and Positioning) marketing strategy theory. 

This study used descriptive qualitative method. The data sources used are 

primary data sources resulting from interviews with business owners, partners and 

consumers, as well as secondary data obtained from documents owned by 

companies as a complement to primary data sources. Data collection techniques 

are by observation, interviews, and documentation. 

The results of the study show that Sentana SMES have used the core 

marketing strategy (segmenting, targeting and positioning). However, the core 

marketing strategy is not optimal. Because Sentana SMES have not yet received a 

partner market target outside Java due to obstacles in shipping goods that do not 

last long on the way. In addition, there has been no increase in sales volume. 

Meanwhile, in positioning the product, Sentana's strategy is good in terms of 

promotion and tagline. The marketing strategy used by Sentana SMES has not been 

maximized, so a marketing strategy that focuses on increasing sales volume is 

needed and a strategy in order to accept partnerships outside Java to expand the 

market. 

Keywords: Marketing Strategy, SMES, STP (Segmentation, Targeting, 

Positioning). 
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B. Vokal Pendek 

 

 

C. Vokal Panjang 

= آ    ȃ    إي = ȋ   ٱو = ȗ 

 

D. Diftong 

 aw= ٱۆ   ay = آࢨ

 

E. Pembauran  

= ال   al  ش  -= ال al-sy   و ال = wa al 

  

a’- =  i-, = U’- = 
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