DAFTAR ISI

Halaman
COVER
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR
KATA PENGANTAR ot e e ra e e e e e i
AB ST RA C T .. e e e e e e e e e ii
AB ST RAK .. e e a e WY}
DAFTAR IST e e a e e e e e e Y
DAFTAR TABEL ..o snnsnnnnnnnnnnnne viii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt IX
DAFTAR LAMPIRAN ..ot X
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian............c.ccccovvveiiieiine e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccoovviiiiiiii 4
1.3 Tujuan Penelitian...........cccoouviiiiie i 4
1.4 Kegunaan Penelitian..........cccccovveeiiiieeiiie s 5
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccovveiiiiiininiin e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH
2.1 TiNJAUAN PUSAKA .......eeeiieeeiiie e 9
2.1.1 Strategi KOomuniKasi..........cccccvuveeiiieeiiie e 9
2.1.2  Strategi PEMAaSaran...........cccceevveeeiiiiee i 13
2.1.3 Strategi Komunikasi Pemasan ...........ccccccvevvveeiiiineee i, 22
2.2 Pendekatan Masalah ..o 35



Vi

BAB |1l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN METODE

PENELITIAN
3.1 Gambaran Umum Perusahaan............ccccoovvereiinieniienine e 37
3.1.1 Sejarah Singkat PT Bank Mandiri Taspen ...........c.cccvevvnenn 37
3.1.2  Visi dan Misi PT Bank Mandiri Taspen...........cccoceverveeninnns 38
3.1.3 Statement Budaya PT Bank Mandiri Taspen.............cccccu.... 39
3.1.4 Logo dan Makna PT Bank Mandiri Taspen ............c.cceeeueen. 41

3.2

3.1.5 Struktur Organisasi PT Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Pembantu Ciamis...........cccovvveineiniieniienie e 43
3.1.6  JOD DESCIIPLION......ceiiiiiiieiiieciie et 43
3.1.7 Jaringan Usaha Kegiatan PT Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Pembantu Ciamis...........cccoveeiiveeiiieeiie e 46

3.1.8 Produk PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Pembantu

CHAMIS ..ttt 48
Metode Penelitian ..o 55
3.2.1 Jenis dan SUMDEr DAt ...........ccvvverienienieieiecese e 55
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data............ccccceovveeiiieeiiie e, 56
3.2.3  Teknik Analisis Data..........ccceveiveiiiiieiieiieic e 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1

HaSil PENEIIEIAN. ... .o 60
4.1.1 Deskripsi Data Penelitian .............ccccceeevveeiiiieeeiiee e, 60
4.1.2 Analisis Data dan Pembahasan............cocovveveevieeiiieeiiiiin, 60

4.1.2.1 Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Produk

Pinjaman di PT Bank Mandiri Taspen Kantor



vii

Cabang Pembantu Ciamis...........ccccccceeviieeniineennnn. 60
4.1.2.2 Kendala Dalam Melakukan Komunikasi Pemasaran
Pada Produk Pinjaman di PT Bank Mandiri Taspen
Kantor Cabang Pembantu Ciamis...........c.cccoeevennn 74
4.1.2.3 Solusi Dari Kendala Dalam Melakukan Komunikasi
Pemasaran di PT Bank Mandiri Taspen Kantor

Cabang Pembantu Ciamis...........ccccccvveviieeninrennnen. 76

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN c.eiiie e 80
B.2  SAMAN e 81
DAFTAR PUS T AK A Lt ab bbb aaaaasaaaaasasaaaassssansnnes 82

LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 83



