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This study aims to determine the role of the Financial Information Service System 

(SLIK) on the Granting of Credit for Bhakti at PT. Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Barat dan Banten, Tbk branch office Singaparna Tasikmalaya. The research 

method uses qualitative data and data collection techniques using library 

research and field studies with the participation of observations and interviews. 

The results of this study are to show how the role, obstacles and solutions of the 

debtor's SLIK in the process of granting Guna Bhakti Credit. SLIK plays a role in 

the process of analysis and consideration in credit decisions in the form of 

additional information regarding the basic data and credit history of the debtor. 

There are several obstacles encountered in the use of SLIK, namely in searching 

based on Identity Number 1 (one) NIK there are results that appear 2 (two) 

names, this happens because the Reporters from various banks concerned with the 

data of the prospective Debtor have not been upgraded (updated) . The settlement 

made by the Administrator is rechecking the Identity Number on the Webdisduk, 

checking the NIK that matches the one at the time of filing the document, After 

that, update the data for the SLIK (Financial Information Service System) so that 

in the future 2 (two) names will not appear again in 1 (one) NIK. Through this 

SLIK, the bank has a description of the prospective debtor as well as the 

maximum credit nominative amount that can be given before the credit is realized. 
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ABSTRAK 
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Penelitian  ini bertujuan untuk mengetahui Peranan Sistem Layanan Informasi 

Keuangan (SLIK) Terhadap Pemberian Kredit Guna Bhakti Pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. Kantor Cabang Singaparna 

Tasikmalaya. Metode  penelitian menggunakan data kualitatif dan teknik 

pengumpulan data menggunakan studi kepustakaan dan studi lapangan dengan 

partisipasi observasi juga wawancara. Hasil dari penelitian ini untuk menunjukan 

bagaimana peranan, hambatan serta solusi dari SLIK debitur dalam proses 

pemberian Kredit Guna Bhakti. SLIK berperan dalam proses analisa dan bahan 

pertimbangan dalam keputusan kredit berupa informasi tambahan mengenai data 

pokok dan histori kredit debitur. Terdapat beberapa hambatan yang ditemui dalam 

penggunaan SLIK yaitu dalam pencarian berdasarkan Nomor Identitas 1 (satu) 

NIK terdapat hasil yang muncul 2 (dua) nama, Hal ini terjadi karena Pelapor dari 

berbagai bank yang bersangkutan dengan data calon Debitur tersebut belum di 

upgrade (diperbarui). Penyelesaian yang dilakukan  Administrator mengecek 

kembali Nomor Identitas di Webdisduk, cek NIK yang sesuai dengan yang ada 

pada saat pemberkasan dokumen, Setelah itu update data untuk di SLIK ( Sistem 

Layanan Informasi Keuangan ) agar ke depannya tidak muncul 2 (dua) nama lagi 

di dalam 1(satu) NIK. Melalui  SLIK ini pihak bank mempunyai gambaran terkait 

calon debitur serta berupa jumlah nominatif kredit maksimum yang dapat 

diberikan sebelum kredit direalisasikan. 
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