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ABSTRAK 

Devi Resti.2022. Analisis Penerapan Sistem Digital Marketing Berbasis Sosial 

Media Dalam Meningkatkan Pendapatan Petani Buah Sawo 

Kampung Pasir Ganas Desa Kubangsari Cikalong. Skripsi, Program 

Studi Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi. 

Penerapan sistem digital marketing berbasis sosial media yang dilakukan oleh 

petani buah sawo dalam tiga tahun terakhir mengalami peningkatan yang cukup 

signifikan. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa indikator dalam digital marketing. 

Berdasarkan studi pendahuluan ada beberapa indikator dalam digital marketing 

diantaranya jumlah pengunjung, pengguna yang terhubung dengan bisnis itu sendiri 

dan membangun hubungan antara penjual dengan pembeli. Adapun rumusan 

masalah sebagai berikut. 1) Bagaimana penerapan sistem digital marketing berbasis 

sosial media yang dilakukan oleh petani? 2) Bagaimana dampak dari penerapan 

sistem digital marketing berbasis sosial media terhadap pendapatan petani?. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan sistem digital marketing 

dan dampak dari penerapan sistem digital marketing dalam meningkatkan 

pendapatan petani. 

Dalam penelitian ini menggunakan teori indikator digital marketing yang terdiri 

dari traffic, coversion dan engagement, dampak dari digital marketing, pemasaran 

dalam Islam dalam mengetahui penerapan sistem digital marketing berbasis sosial 

media dalam meningkatkan pendapatan petani buah sawo kampung Pasir Ganas. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang berguna untuk 

memberikan fakta dan data mengenai penerapan sistem digital marketing yang 

dilakukan oleh petani buah sawo kampung Pasir Ganas Desa Kubangsari Cikalong. 

Kemudian teknik pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yaitu pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan sistem digital marketing 

dapat meningkatkan pendapatan petani. Hal itu disebabkan karena adanya beberapa 

indikator digital marketing yang diterapkan oleh petani diantaranya traffic, 

coversion dan engagement. Dalam membangun jumlah pengunjung (traffic) petani 

membuat konten foto yang di posting di media sosial. Dengan konten tersebut 

ternyata mampu meningkatkan daya tarik konsumen terhadap buah sawo. Dalam 

mempermudah berkomunikasi dengan pelanggan (coversion), petani memberikan 

informasi kontak dan mencantumkannya di media facebook dengan begitu pembeli 

bisa dengan mudah menghubungi petani. Selain itu, dalam membangun hubungan 

yang baik dengan para pelanggannya (engagement), petani biasanya selalu 

menanyakan review terkait buah sawo yang sudah dibeli pelanggannya, hal itu 

dilakukan supaya bisa menjadi bahan masukan bagi petani untuk ke depannya. 

Kata kunci: Digital marketing, Sosial Media, Indikator Digital Marketing. 
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ABSTRACT 

Devi Resti.2022. Analysis of the Application of a Social Media-Based Digital 

Marketing System in Increasing the Income of Sawo Fruit Farmers in 

Pasir Ganas Village, Kubangsari Cikalong Village. Thesis, Sharia 

Economics Study Program, Faculty of Islamic Religion, Siliwangi 

University. 

The application of a social media-based digital marketing system carried out 

by sapodilla fruit farmers in the last three yeyars has experienced a significant 

increase. This is influenced by several indicators in digital marketing. Based on a 

preliminary study there are several indicators in digital marketing, including: 

Traffic, Coversion and Engagement. The formulation of the problem is as follows 

1) How is the application of a social media-based digital marketing system carried 

out by farmers? 2) What is the impact of implementing a social media-based digital 

marketing system on farmers’ income? The purpose of this study is to analyze the 

application of the digital marketing system and the impact of the application of the 

digital marketing system in increasing farmers’ income. 

In this study using the theory of digital marketing indicators, the impact of 

digital marketing, marketing in Islam, in knowing the application of a social media-

based digital marketing system of sapodilla fruit farmers in Pasir Ganas Village. 

This study uses qualitative research methods that are useful for providing facts 

and data regarding the application of a digital marketing system carried out by 

sapodilla fruit farmers in Pasir Ganas Village, Kubangsari Cikalong Village. Then 

the data collection techniques using interview techniques, observation and 

documentation. Data analysis techniques are data collection, data reduction, data 

presentation and conclusing drawing. 

The results of the study show that the application of a digital marketing system 

can increase farmers’ income. This is because there are several digital marketing 

indicators implemented by farmers including traffic, coversion and engagement. In 

building the number of visitors (traffic), farmers create photo content posted on 

social media. With this content, it is able to increase consumer appeal to sapodilla 

fruit. In making it easier to communicate with customers (coversion), farmers 

provide contact information by including it on Facebook media so that buyers can 

easily contact farmers. In addition, in building good relationship with their 

customers (engagement), farmers usually always ask for reviews related to 

sapodilla fruit that their customers have purchased, this is done so that they can be 

input for farmers in the future. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Digital Marketing Indicator. 
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