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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang
mempengaruhi wanprestasi dan cara mengatasi debitur wanprestasi di PT.
Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. KCP Pangandaran. Wanprestasi
adalah ketiadaan suatu prestasi didalam hukum perjanjian, artinya suatu
hal yang harus dijalankan sebagai isi dari suatu perjanjian. Wanprestasi
yaitu pengingkaran atas suatu kewajiban yang muncul dari suatu
perjanjian yang dilakukan oleh salah satu pihak dalam perjanjian
tersebut. Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah faktor
apa saja yang menyebabkan debitur menjadi wanprestasi. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor yang menyebabkan debitur
wanpretasi dan cara menanganinya. Penelitian ini menggunakan deskriptif
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Jenis data yang digunakan
penulis merupakan data primer. Data primer yang digunakan berupa
hasil wawancara dengan beberapa staf BNI. Objek dari penelitian ini
adalah debitur wanprestasi. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat
disimpulkan bahwa debitur wanprestasi akan sulit mendapatkan kredit karena
kelalaian yang debitur itu lakukan.
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The purpose of this study was to determine what factors influence default and how
to overcome default debtors at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. KCP
Pangandaran. Default is the absence of an achievement in contract law, meaning
something that must be carried out as part of an agreement. Default is the denial
of an obligation that arises from an agreement made by one of the parties to the
agreement. The problems studied in this study are what factors cause the debtor
to default. The purpose of this study is to determine the factors that cause debtors
to default and how to handle them. This research uses a qualitative descriptive
approach with a case study. The type of data used by the author is primary data.
The primary data used is the result of interviews with several BNI staff. The object
of this research is the default debtor. Based on the results of this study, it can be
concluded that the default debtor will find it difficult to get credit due to the
negligence of the debtor.
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