
KATA iiPENGANTAR 

 

Alhamdulillah, iisegala iipuji iidan iisyukur iipenulis iipanjatkan iikehadirat 

iiAllah iiSWT iiatas iirahmat iidan iihidayah-Nya iipenulis iidapat iimenyelesaikan 

iiTugas iiAkhir iiyang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI iiWANPRESTASI iiDEBITUR iiBANK NEGARA 

INDONESIA iiKANTOR CABANG PEMBANTU iiPANGANDARAN”. 

Penulis iitelah iiberusaha iisemaksimal iimungkin iiuntuk iimenyelesaikan 

iiTugas iiAkhir iiini iisehingga iimudah-mudahan iidapat iimemberikan iimanfaat 

iibaik iibagi iipenulis iisendiri, iiperusahaan iimaupun iibagi iipihak iilain iiyang 

iimemerlukan iiterutama iibagi iipeneliti iiberikutnya iiyang iiingin iimenjadikan 

iiTugas iiAkhir iiini iisebagai iibahan iipertimbangan. iiPenulis iimenyadari 

iisepenuhnya iibahwa iidalam iipenyusunan iiTugas iiAkhir iiini iimasih iijauh iidari 

iisempurna iidan iibanyak iiterdapat iikekurangan iikarena iiterbatasnya 

iipengetahuan, iikemampuan iiserta iipengalaman iiyang iipenulis iimiliki. iiOleh 

iikarena iiitu iipenulis iimengharapkan iikritik iidan iisaran iiyang iimembangun 

iiguna iiperbaikan iidi iimasa iiyang iiakan iidatang. 

Dalam iipenyusunan iiTugas iiAkhir iiini, iipenulis iitelah iibanyak 

iimendapat iibimbingan iidan iibantuan iidari iiberbagai iipihak, iibaik iimoril 

iimaupun iimateril. iiPada iikesempatan iiini iipenulis iiingin iimenyampaikan 

iiucapan iiterimakasih iiyang iisedalam-dalamnya iiserta iirasa iihormat iisebesar 

besarnya iikepada ii: 

1. Dr. Ir. Nundang iBusaeri, M., T., iselaku iiRektor iiUniversitas Siliwangi 

iiTasikmalaya. 

2. Prof. iiDr. iiH. iiDedi iiKusmayadi, iiSE., iiM.Si., iiAk., iiCA., iiCPA. iselaku 

Dekan iiFakultas iiEkonomi, iiUniversitas iiSiliwangi Tasikmalaya. 

3. Ibu iiHj. iiNoneng iiMasitoh., iiIr., iiM.M. iiselaku iiKetua iiProgram iiStudi 

D-3 iiPerbankan iiDan iiKeuangan, iiFakultas iiEkonomi, Universitas 

iiSiliwangi iiTasikmalaya iidan iiselaku iiPembimbing iiI iiyang telah 

iimemberikan iiwaktunya iiuntuk iimembimbing iidan iimemotivasi penulis 

iidalam iipenyusunan iiTugas iiAkhir iiini iisehingga iidapat terselesaikan. 

4. Ibu iiMira iiRahmawati, iiS.P., iiM.M. iiselaku iiPembimbing iiII iiyang  

telah memberikan iiwaktunya iiuntuk iimembimbing iidan iimemotivasi 

penulis dalam iipenyusunan iiTugas iiAkhir. 



5. Bapak iiAgi iiRosyadi, iiS.E., iiM.M. iiselaku iidosen iiwali iiProgram iiStudi 

D-3 iiPerbankan iidan iiKeuangan, iiFakultas iiEkonomi, Universitas 

iiSiliwangi iiTasikmalaya. 

6. Seluruh iistaf iidosen iiFakultas iiEkonomi iiserta iistaf Universitas 

iiSiliwangi iiTasikmalaya, iiKhususnya iiProgram iiStudi Perbankan iidan 

iiKeuangan. 

7. Seluruh iistaf iiSBAP iiFakultas iiEkonomi, iiUniversitas Siliwangi 

iiTasikmalaya. 

8. Bapak iiWursan, iiIR., iiMBA., iiM.M. iiselaku iikepala iiBank iiBNI iKantor 

Cabang iiPembantu iiPangandaran iidan iiDosen iiProgram iiStudi iiD-3 

Perbankan iidan iiKeuangan, iiFakultas iiEkonomi, Universitas Siliwangi 

iiTasikmalaya. 

9. Seluruh iistaf iiPT. iiBank iiNegara iiIndoneisa ii(Persero). iiTbk. iiKantor 

Cabang iiPembantu iiPangandaran iiyang iitelah iimemberikan iibantuan 

keterangan iidan iidata-data iiyang iisangat iibermanfaat iibagi iipenulis. 

Semoga iiAllah iiSWT iisenantiasa iimembalas iisemua iiamal iikebaikan 

iiyang iitelah iidiberikan iikepada iipenulis. iiPenulis iijuga iimenyampaikan 

iipermohonan iimaaf iiyang iisebesar-besarnya iikepada iipembaca iiseandainya 

iiterdapat iikesalahan-kesalahan iidi iidalam iiTugas iiAkhir iiini iidan iipenulis 

iiberharap iisemoga iiTugas iiAkhir iiini iidapat iibermanfaat iibagi iisemua iipihak 

iiyang iimembutuhkan. 

  Tasikmalaya, 
ii 
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