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Kredit Pemilikan Rumah subsidy is one of the bank products that can provide 

an alternative, for low-income people, so that people can have a decent house to 

live in, including having a house with a credit system is one solution so that 

customers can occupy the house without having to pay full. Therefore, it is 

important for the public to know the procedure for home ownership loans. The 

purpose of this study was to determine the requirements for subsidized mortgages, 

the procedure for submitting subsidized mortgages. This study used in-depth 

interview data collection techniques and made direct observations in terms of the 

object studied at the State PT Bank Tabungan Negara Tasikmalaya Branch Office. 

This research is expected to find solutions to problems related to subsidized 

mortgages, namely the requirements for subsidized mortgages and procedures 

related to subsidized mortgages, and obstacles to solutions related to subsidized 

mortgages. The conclusions in this study are very useful for PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. Tasikmalaya Branch Office and prospective customers. In 

addition, this research is also useful for readers. 
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Kredit Pemilikan Rumah Subsidi merupakan salah satu produk bank yang 

dapat memberikan alternatif, bagi masyarakat berpenghasilan rendah, sehingga 

masyarakat bisa memiliki rumah yang layak untuk di huni, antara lain memiliki 

rumah dengan sistem kredit adalah salah satu solusi sehingga pelanggan dapat 

menempati rumah tersebut tanpa harus membayar penuh. Oleh karena itu, 

penting bagi masyarakat untuk mengetahui prosedur kredit pemilikan rumah. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui syarat KPR Subsidi, prosedur 

pengajuan KPR Subsidi. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data 

wawancara mendalam dan melakukan observasi secara langsung dari segi objek 

yang diteliti pada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Tasikmalaya. 

penelitian ini diharapkan dapat menemukan solusi atas permasalahan yang 

terkait dengan para pihak KPR Subsidi, yaitu persyaratan KPR Subsidi Subsidi 

dan prosedur terkait KPR Subsidi, dan hambatan dengan solusi terkait KPR 

Subsisdi. Kesimpulan dalam penelitian ini sangat bermanfaat bagi PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Tasikmalaya dan calon 

nasabah. Selain itu, penelitian ini juga bermanfaat bagi pembaca. 
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