
i 

 

 

 

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM), PENERAPAN 

TEKNOLOGI E-BISNIS, DAN INTEGRASI RANTAI PASOKAN 

TERHADAP KINERJA OPERASI  

(Suryvey Pada Tiga UKM Busana Muslim di Wilayah Kecamatan Tawang 

Kota Tasikmalaya) 

 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana 

Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Siliwangi 

 

 

 

Oleh 

PANJI NUGRAHA 

NPM : 163402125 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS SILIWANGI 

TASIKMALAYA 

2021 


