
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Adisasmito, W. 2014. Sistem Manajemen Lingkungan Rumah Sakit. Jakarta : PT 

Raja Grafinfo Persada 

Diantika, R. 2019. Hubungan Kelembaban dan Suhu Ruangan dengan Kualitas 

Tidur Pasien di Ruang High Care Unit (HCU) RSUD Prof. Dr Margono 

Soekarjo Purwokerto. Skripsi. Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Hartono, T B W. (2019). Respon Fisiologis Tanda Vital di Lingkungan Panas Pada 

Pekerja Home Industry Tahu Kedung Tarukan Surabaya. Jurnal 

Kesehatan Lingkungan, 11 (3), 243 – 251 

Imanniarti et al. (2019). Rancang Bangun Sistem Pengontrolan Ruang Pemulihan 

Pasca Operasi Berbasis Wireless Sensor Network. Jurnal JARTEL, 8 , 112 

– 120. 

Jayanti et al. (2016). Kesehatan Lingkungan Udara Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Syekh Yusuf Kabupaten Gowa. Higiene: Jurnal Kesehatan 

Lingkungan, 2 (1), 35 – 40.  

Karina, R D. 2020. Analisis Lingkungan Fisik dan Angka Kuman Udara Ruang 

Rawat Inap Kelas III di Rumah Sakit Umum Haji Medan Tahun 2019. 

Skripsi. Universitas Sumatera Utara. Medan 

KBBI, 2021. Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). [Online] tersedia di 

https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/Bau (diakses pada 2 Agustus 2021). 

Kepmenkes RI No. 1204/MENKES/SK/X2004, Keputusan Menteri Kesehatan RI 

Nomor 1204/MENKES/SK/X2004 tentang Persyaratan Kesehatan 

Lingkungan Rumah Sakit. 

Lovelock, C & Wirtz, J. 2011. Services Marketing (People, Technology, Strategy) 

Seventh Edition. New Jersey : Pearson 

Masturoh, I., dan  Nauri A T. 2018. Metode Penelitian Kesehatan. Jakarta: 

Kementrian Kesehatan RI 

Mawaddah, S., & Caesar, D L. (2018). Analisis Karakteristik Kondisi Lingkungan 

Fisik Ruang Rawat Inap di Rumah Umum Nurussifa Kudus. Prosiding 

HEFA (Health Events for All), 3, 268 -276. 

https://kbbi.kemdikbud.go.id/entri/Bau


 

 

Mulyatna  et al. (2017). Hubungan Kebisingan dengan Persepsi Masyarakat di 

Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Kelas A, Kelas B dan Kelas C Kota 

Bandung. Journal of Community Based Enviromental Engineering and 

Management, 1 (1), 25 – 31. 

Muzaki, A I & Hudiyawati, D. 2020. Penerapan Terapi Musik Pada Pasien di Ruang 

Intensive Care Unit : A Literature Review. Seminar Nasional Keperawatan 

Universitas Muhammadiyah Surakarta, 16 – 24 

Nofiana, H & Sugiarsi, S. (2011). Hubungan Mutu Pelayanan Pendaftaran dengan 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 

Karanganyar. Jurnal Kesehatan, 5 (1), 90 – 106. 

Notoatmodjo, S. 2011. Kesehatan Masyarakat: Ilmu & Seni. Jakarta : Rineka Cipta 

Nurlaila, S. 2017. Hubungan Kenyamanan Lingkungan Fisik Ruang Rawat Inap 

Kelas III Ruang Kenanga dengan Kepuasan Pasien di RSUD Kabupaten 

Ciamis Tahun 2017. Skripsi. Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Respati. 

Tasikmalaya 

Nurlina, D. 2018. Faktor – Fakor yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien Instalasi 

Gawat Darurat Rumah Sakit TNI AD TK IV 02.07.04 Bandar Lampung 

Tahun 2017. Tesis. Institut Kesehatan Helvetia Medan 

Permenkes RI No. 24 tahun 2016, Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 24 

Tahun 2016 tentang Persyaratan Teknis Bangunan dan Prasarana Rumah 

Sakit. 

Permenkes RI No. 30 tahun 2019. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 30 Tahun 2019 tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah 

Sakit 

Permenkes RI No. 66 tahun 2016, Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 66 

Tahun 2016 tentang Keselamatan dan Kesehatan Kerja Rumah Sakit 

Permenkes RI No. 7 tahun 2019, Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 7 Tahun 

2019 tentang Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit. 

Pohan, Imbalo S. 2015. Jaminan Mutu Layanan Kesehatan. Jakarta: Penerbit Buku 

Kedokteran EGC 



 

 

Prabaningtyas, K E & Djastuti, I. 2019. Analisis Pengaruh Lingkungan Fisik dan 

Lingkungan Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi 

Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada Karyawan bagian Penunjang RSUD 

dr. Ashari Pemalang). Diponegoro Journal of Management, 8 (4), 1 – 12. 

Priyono. 2008. Metode Penelitian Kuantitatif.  Sidoarjo: Zifatama 

Purnama et al. (2019). Pengaruh Servicescape Terhadap Kepuasan Konsumen 

(Studi Pada Konsumen di Ruang Rawat Inap Kelas II RSUD Kota Bogor. 

Jurnal Online Mahasiswa (JOM) Bidang Manajemen, 4 (4). 

Putri, G L. (2018). Kadar Hidrogen Sulfida dan Keluhan Pernafasan pada Petugas 

di Pengolahan Sampah Super Depo Sutorejo Surabaya. Jurnal Kesehatan 

Lingkungan, 10 (2), 211 – 219  

Rahayu et al. (2019). Kualitas Udara Dalam Ruang Rawat Inap Di Rumah Sakit 

Swasta Tipe C Kota Pekanbaru Ditinjau Dari Kualitas Fisik. Dinamika 

Lingkungan Indonesia, 46 (1), 55 – 59.  

Redjeki, S. 2016. Kesehatan dan Keselamatan Kerja. Jakarta Selatan: Pusdik SDM 

Kesehatan 

Sabarguna, Boy S & Rubaya, Agus K. 2011. Sanitasi Lingkungan dan Bangunan 

Pendukung Kepuasan Pasien Rumah Sakit. Jakarta : Salemba Medika 

Santoso et al,.(2017). Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas Layanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Jasa Ojek Online “OM-JEK” Jember. Jurnal Sains 

Manajemen, 7 (2), 137 – 156. 

Satibi & Christasani, P D,.(2016). Kajian Faktor Demografi Terhadap Kepuasan 

Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Pada Fasilitas Kesehatan Tingkat 

Pertama. Jurnal Farmasi Sains dan Komunitas, 13 (1), 28 – 34 

Septiana, E. 2018. Faktor – Faktor yang Berhubungan dengan Angka Kuman 

Udara di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Paru Dungus Madiun. Skripsi. 

Stikes Bhakti Husada Mulia. Madiun 

Suciana et al,. (2016). Hubungan Suhu Ruangan Rawat Inap dengan Tanda – Tanda 

Vital Pasien Gagal Jantung. The 4th University Research Coloquium 2016, 

153 – 159. 



 

 

Sudjana. 2013. Metode Statistika. Bandung: Tarsito 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta 

Suhartanto, A. 2018. Pengaruh Kualitas Lingkungan Fisik, Makanan, dan 

Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan, Citra Restoran, dan Word of 

Mouth (Studi Kasus pada Hotel Manohara Center of Borobudur Study). 

Thesis. Universitas Islam Indonesia. Yogyakarta 

Sujoso, Anita D P. 2012. Dasar – Dasar Keselamatan dan Kesehatan Kerja. 

Jember : Jember University Press 

Suratri et al. (2018). Kepuasan Pasien terhadap Kualitas Pelayanan Pasien Rawat 

Jalan Rumah Sakit di 7 Provinsi di Indonesia. Buletin Penelitian 

Kesehatan, 46 (4), 239 – 246. 

Ukru et al. (2016). Kebisingan di Rumah Sakit Siloam Manado Sebagai Fungsi 

Jumlah Kendaraan yang Melewati Jl, Sam Ratulangi Manado. Jurnal 

MIPA UNSRAT ONLINE, 5 (2), 95 – 98.  

Undang – Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit. Jakarta2009 

Yanti, N. 2019. Service Quality Dalam Mengukur Kepuasan Pasien Terhadap 

Kualitas Pelayanan Di Rumah Sakit Umum Ibnu Sina Kecamatan 

Indrapuri Kabupaten Aceh Besar.Skripsi. Universitas Islam Negeri Ar-

Raniry. Banda Aceh 

Yetti, A E. (2017). Kajian Konsep Healing Environtment Terhadap Psikologi 

Ruang Dalam Perancangan Ruang Rawat Inap di Rumah Sakit. 

Proceeding Health Architecture, 1 (1), 17 – 20.  

 

 

 

  


