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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian Kredit
Mantap Pra Pensiun (KMPP) pada PT Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Tasikmalaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif yaitu mengungkapkan gambaran masalah yang terjadi pada saat
penelitian berlangsung. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
dengan menggunakan data kualitatif, yaitu data yang berbentuk kata, skema
dan gambar. Untuk sumber data yang digunakan penulis yaitu data primer,
data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti dari sumber pertamanya, dan
data sekunder, data sekunder ini merupakan data yang sifatnya pendukung
keperluan data primer. Teknik Pengumpulan data yang dilakukan penulis
adalah penelitian kepustakaan, dan penelitian lapangan dengan cara
wawancara, menanyakan langsung kepada bagian Credit Operasional PT.
Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Tasikmalaya serta observasi langsung
di lapangan, selain itu melakukan teknik pengumpulan data dengan
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Prosedur Pemberian
Kredit Mantap Pra Pensiun (KMPP) pada PT. Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Tasikmalaya belum sepenuhnya berjalan dengan baik karena masih
ada hambatan yang terjadi dalam proses analisis data debitur.
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