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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi sistem pembayaran
cashless melalui BNI Mobile Banking di PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
Kantor Kas Kawali dan mengetahui hambatan dan upaya mengatasi hambatan
dalam implementasi sistem pembayaran cashless melalui BNI Mobile Banking.
Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif dengan metode
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara dan
studi kepustakaan. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi sistem pembayaran cashless
melalui BNI Mobile Banking di PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Kantor
Kas Kawali sudah berjalan tetapi belum optimal. Implementasi masih menghadapi
beberapa hambatan, antara lain: lupa user-id, MPIN atau password transaksi,
kesalahan dalam input data ketika transaksi, rendahnya minat literasi keuangan
digital dan perbedaan kemampuan nasabah dalam memahami penggunaan
teknologi informasi. Hambatan lainnya terjadi gangguan sistem ketika sedang
dilakukan perbaharuan aplikasi sehingga nasabah kesulitan masuk ke akun mobile
banking atau mengalami gagal transaksi.
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