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Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui prosedur pemberian Kredit Purna
Bhakti pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Thk Kantor
Cabang Singaparna, (2) mengetahui hambatan-hambatan pada prosedur pemberian
Kredit Purna Bhakti pada PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten
Tbk Kantor Cabang Singaparna, (3) mengetahui solusi dalam mengatasi hambatan-
hambatan yang terjadi pada prosedur pemberin Kredit Purna Bhakti pada PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk Kantor Cabang Singaparna.
Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan jenis data yang digunakan oleh penulis adalah yang bersumber
dari data primer yang didapat melalui wawancara dan observasi langsung di PT
Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Thk Kantor Cabang
Singaparna.

Hasil dari penelitian ini membahas mengenai Prosedur Pemberian Kredit Purna
Bhakti, hambatan pada saat Prosedur Pemberian Kredit Purna Bhakti serta solusi
dalam mengatasi hambatan pada saat Prosedur Pemberian Kredit Purna Bhakti di
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk Kantor Cabang
Singaparna. Salah satu hambatan pada Prosedur Pemberian Kredit Purna Bhakti
adalah masih adanya nasabah yang tidak melengkapi dokumen persyaratan
pengajuan kredit sehingga Account Officer kesulitan menganalisa kredit dan harus
menghubungi nasabah untuk segera melengkapi dokumen persyaratan. Oleh karena
itu penulis menyarankan bagi nasabah pensiunan yang hendak mengajukan kredit
harus memahami Prosedur Pemberian Kredit serta dokumen persyaratan yang harus
dilengkapi pada saat pengajuan Kredit Purna Bhakti.

Kata kunci: Bank, Prosedur, Kredit, Pensiun



