DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... [
PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR ....coooiiice i
KATA PENGANTAR ..o iv
ABSTRACT .t e et nree s Vi
ABSTRAK .. viii
DAFTAR ISL .. IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccccooveiiiiiiic i 1
1.2 Identifikasi Masalah...........ccoooiiiiii 3
1.3 TUJUAN PENEHILIAN ...c.veieiiic e 4
1.4 Kegunaan Penelitian ............ccooveiiiicii e 5
15 Lokasi dan Waktu Penelitian ... 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENDEKATAN MASALAH ............. 8
2.1 TiNJAUAN PUSTAKA ......c.eoviiiieiiecic e 8

2.1.1 Pengertian Bank ..........cccccoiiiiiiiiiicc e 8

2.1.2  Fungsi dan Tujuan Bank ..........ccccecevieiieie e 9

2.1.3  Jenis-Jenis BanK ..........cccviiiiiiiiiiec s 10

2.1.4  PrOSEAU ...ttt s 15

2.1.5 Tujuan dan Manfaat ProSedur ...........cccccevveieiieenesiiesieese e e e 17



2.2

2.1.6  Pengertian Kredit ........ccocveiiiieieesece e 19

2.1.7  TUjuan Kredit ......cooeceiieiiece s 20
2.1.8  FUNGST KIedit......ccveeieiieieee et 20
2.1.9  Jenis-Jenis KIedit .........cccoiiiieiiiicieeseee s 22
2.1.10 Unsur-Unsur Kredit..........cccoereinineineeseese s 23
2.1.11 Prinsip-Prinsip Kredit..........cooeiiieiiiieiiccsee e 25
2.1.12 Kolektibilitas Kredit..........cocooeiiiieiiisiecseee s 27
2.1.13 Pengertian Kredit Bermasalah...........c.c.cccooveieiieiiiieieneec e 28

Pendekatan Masalah............ccocoeiiiiiiiic e 29

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN METODE

3.1

3.1

3.1.2 Visi Dan Misi PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan

BaNTEN ... 31
3121 ViShutiuiiiiiiieieiese ettt 31
3122 STttt 31
3.1.3 Budaya PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten ......... 32

3.1.4 Struktur Organisasi PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan

o 11 (S [ RTPTTRRRN 33
3.1.5 Kegiatan USaha ..........cccoviieiiiiiiic e 39
M ETOAE PENEIITIAN ...ttt eeeeeeeeenennrenne 44



3.2.1 Jenis dan SUMBDEE Data .......coeeeeeeieeeee et e e 44

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoveveiieiienecie e seesie e 45
3.2.3 Teknik ANaliSiS Data .........ccccorveiiiriiicise e 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoooiiienieeee, 49
4.1 HaSIl PENEIITIAN .....veiiiiiic s 49
4.1.1 Deskripsi Data Penelitian .........cccccevveeiieieiieie e 49
4.1.2 ANALISIS DALA.......ccuiieiieiiiiieees e 50
4.1.2.1 Faktor Penyebab Terjadinya Kredit Bermasalah...................... 50

4.1.2.2 Prosedur Penyelamatan Kredit dan Penyelesaian Kredit ......... 52

4.1.2.3 Hambatan Yang Dihadapi Dalam Penyelesaian Kredit
Bermasalah ........cccooeiiiiiiiie 62

4.1.2.4 Penyelesaian atas hambatan yang dihadapi dalam penyelamatan

dan penyelesaian kredit bermasalah ...........c.ccccoccevvveiiiiciienenn, 63
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 66
5.1 SIMPUIAN L. e 66
0.2 SAIAN. ...ttt 67
DAFTAR PUSTAKA e 69
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 71

Xi



DAFTAR TABEL

No.Tabel Hal
Tabel 1.1 Matrik Waktu Pembuatan Tugas AKNIT..........cccoviiiiiiiniiecceen, 7
Tabel 3.2 Budaya PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten.......... 33
Tabel 4.1 Flowchart Penyelamatan Kredit.............ccoooviiiiiniiiinine e 58
Tabel 4.2 Tingkat Kolektibilitas Kredit.............ccccoviiiiiiic i 59

Tabel 4.3 Flowchart Penyelesaian Kredit

xii



DAFTAR GAMBAR
No.Gambar Hal
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT.Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan

Banten Kantor Cabang Tasikmalaya ............ccccccooovvveiiciiic i, 34

Xiii



