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The objective of this study was to determine and analyze the effect of layout
and standard operating procedures on employee productivity at Alfamart. The
research method used is a survey method and data obtained through interviews,
questionnaires and library studies. The sampling technique used the census
technique with a sample size of 23 respondents. Analysis of the data used is multiple

regression.

The results of this study are that the layout and standard operating
procedures have a positive effect on the productivity of Alfamart employees in

Tawang Tasikmalaya District.
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ABSTRAK
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
tata letak dan standar operasional prosedur terhadap produktivitas karyawan pada
Alfamart. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dan data yang
diperoleh melalui wawancara, kuesioner dan studi pustaka. Teknik pengambilan
sampel menggunakan teknik sensus dengan ukuran sampel sebanyak 23 responden.

Analisis data yang digunakan adalah regresi berganda.

Hasil penelitian ini yaitu tata letak dan standar operasional prosedur
berpengaruh positif terhadap produktivitas karyawan Alfamart di Kecamatan

Tawang Tasikmalaya.
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