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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF MARKETING MIX ON BNI TAPLUS PRODUCTS 

AT PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK. KANTOR CABANG 

PEMBANTU UNIVERSITAS SILIWANGI 

 

By: 

ALIYA HAERANI 

NIM 193404006 

 

Guidance I : Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. 

Guidance II : Andri Helmi Munawar, S.E., M.M. 

 

This research was conducted with the aim of finding out how the 

implementation of the marketing mix for BNI Taplus savings products at PT Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk. Sub-branch office of the University of Siliwangi 

increases in increasing customer interest and trust. This research approach uses 

an approach with a descriptive method, with data sourced from primary and 

secondary data. Data collection techniques used are library research and field 

studies, namely observation and interviews. Based on the results of the Keyword 

Analysis that the implementation of the strategic marketing mix on BNI Taplus 

products at PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Siliwangi University Sub-

Branch Office has been carried out with 7Ps, namely Product, Price, Place, 

Promotion, Person, Physical Evidence, and Process. In implementing the 

marketing mix strategy, the bank faces several obstacles, namely the lack of 

knowledge of prospective customers of BNI Taplus savings products caused by the 

lack of information dissemination and promotion and socialization carried out by 

the bank to the public. So that the bank must optimize the facilities and benefits of 

BNI Taplus products and be more aggressive in promoting BNI Taplus products by 

distributing advertisements in print media, social activities, and personal selling 

both directly and indirectly. 

 

Keywords: Marketing Mix, Bank, Savings  
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ABSTRAK 

PELAKSANAAN MARKETING MIX PADA PRODUK TABUNGAN BNI 

TAPLUS DI PT BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK 

KANTOR CABANG PEMBANTU UNIVERSITAS SILIWANGI 

 

Oleh: 

ALIYA HAERANI 

NIM 193404006 

 

Pembimbing I  : Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. 

Pembimbing II : Andri Helmi Munawar, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui implementasi 

marketing mix pada produk simpanan tabungan BNI Taplus di PT Bank Negara 

Indonesia (persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Universitas Siliwangi. 
Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif, dengan data yang bersumber dari data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan studi kepustakaan serta 

studi lapangan yaitu observasi dan wawancara. Berdasarkan hasil analisis 

disimpulkan bahwa implementasi marketing mix pada produk BNI Taplus di PT 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Universitas 

Siliwangi melaksanakan bauran pemasaran secara optimal melalui 7P yaitu Product 

(Produk), Price (Harga), Place (Tempat), Promotion (Promosi), People (Orang), 

Physical Evidence (Bukti Fisik), Process (Proses). Dalam melaksanakan strategi 

marketing mix tersebut, bank menghadapi beberapa hambatan yaitu kurangnya 

pengetahuan para calon nasabah mengenai produk tabungan BNI Taplus yang 

disebabkan oleh kurangnya penyebaran informasi dan promosi serta sosialisasi 

yang dilakukan oleh pihak bank terhadap masyarakat. Sehingga pihak bank harus 

melakukan pengoptimalisasian fasilitas serta keuntungan dari produk BNI Taplus 

serta lebih gencar lagi dalam melakukan promosi pada produk BNI Taplus dengan 

cara menyebarkan iklan dalam media cetak, kegiatan social, serta personal selling 

baik secara langsung maupun tidak langsung.  

 

 

Kata Kunci: Marketing Mix, Bank, Tabungan  
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