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Tujuan penditian ini untuk mengetahui Prosedur Pembiayaan Kesgahteraan
Pegawal iB Madahah pada PT Bank Jabar Banten Syariah Kantor Cabang
Pembantu Singaparna. Metode penelitian yang dilakukan menggunakan deskriptif
kualitatif dengan jenis data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu studi lapangan, in-depth interview,
participant observation, dan studi kepustakaan. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu reduksi data, penygjian data dan penarikan kesimpulan.
Berdasarkan penelitian, prosedur pada Pembiayaan Kesgahteraan Pegawal iB
Maslahah terdapat banyak kemudahan yang diberikan dari pihak bank kepada
nasabah yang ingin melakukan Pembiayaan Kesgjahteraan Pegawai ib Maslahah.
Hambatan yang ditemui dalam produk ini yaitu bendahara tidak menyetor atau
memotong angsuran pegawa dan tanda tangan yang tidak sesuai dengan KTP.
Untuk menarik nasabah, pihak bank sebaiknya lebih mempromosikan produk ini
agar minat nasabah yang melakukan pembiayaan |ebih banyak, serta mutu produk-
produk di Bank BJB Syariah KCP Singaparna harus ditingkatkan lagi agar dapat
bersaing dengan bank lain dengan merujuk pentingnya bank BJB Syariah.
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