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ABSTRACT 

 

This study aims to find out (1) Quality costs, maintenance costs and 

operating profit on PT. Herlina Putra Block Period 2007-2021, (2) The effect of 

quality costs and measures of maintenance costs both partially and 

simultaneously on operating profit at PT Herlina Putra Block Period 2007-

2021. This research is a type of quantitative research. The research method used 

in this research is descriptive analysis with a case study approach. The type of 

data used in this research is secondary data in the form of financial statements 

of PT. Herlina Putra Block Tasikmalaya for 2007–2021. The object of this 

research is salary, benefits and employee performance. While the research 

subjects at PT. Herlina Putra Block Tasikmalaya. The data analysis technique 

used is multiple regression analysis. Based on the results of the study shows 

that: (1) Quality costs, maintenance costs and operating profit at PT. Herlina 

Putra Block Tasikmalaya have fluctuating values, (2) Partially, quality costs 

have a positive and significant effect on operating profit on PT. Herlina Putra 

Block, maintenance costs has a positive and insignificant effect on operating 

profit on PT. Herlina Putra Block. Simultaneously, quality costs and 

maintenance costs has a positive and significant effect on PT. Herlina Putra 

Block.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Biaya kualitas, biaya pemeliharaan 

dan laba operasional pada PT. Herlina Putra Block Tahun 2007-2021, (2) 

Pengaruh biaya kualitas dan ukuran biaya pemeliharaan baik secara parsial 

maupun secara simultan terhadap laba operasional pada perusahaan PT. Herlina 

Putra Block Tahun 2007-2021. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

deksriptif analisis dengan pendekatan studi kasus. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data sekunder berupa laporan keuangan PT. Herlina 

Putra Block Tasikmalaya tahun 2007–2021. Objek penelitian ini adalah biaya 

kualitas, biaya pemeliharaan dan laba operasional. Sedangkan subjek penelitian 

adalah PT. Herlina Putra Block Tasikmalaya. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan: (1) 

Biaya kualitas, biaya pemeliharaan dan laba operasional pada PT. Herlina Putra 

Block Tasikmalaya memiliki nilai yang fluktuatif, (2) Secara parsial, biaya 

kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap laba operasional pada PT. 

Herlina Putra Block, biaya pemeliharaan secara parsial berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap laba operasional pada PT. Herlina Putra Block. Secara 

simultan, biaya kualitas dan biaya pemeliharaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap laba operasional pada PT. Herlina Putra Block. 
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