DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....cociiieteees e [
PERNYATAAN ..ottt sttt ne et enenre s ii
ABSTRACT e e e e e e e e e eearreean i
ABSTRAK e \Y;
KATA PENGANTAR ..ottt Vv
DAFTAR IS ..ottt sttt viii
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ee e ee e e snane e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt xiii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ............ccccoveviiieiieis e 1
1.2, Identifikasi Masalah............c.ccooiiiiiiiiiii s 9
1.3, Tujuan Penelitian .........coccoiiiiiiiiiieec e 10
1.4, Kegunaan Penelitian ... 10
1.5.  Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccocoveveiinieniinieienene e 12
1.5.1. Lokasi Penelitian..........ccccooeiiiiiiiiiiiisieeee e 12

1.5.2. WakKtu Penelitian .........ccceiiriiieniiie e 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
........................................................................................................................ 13

2.1, TiNJauan PUSEAKA.........cccoreiiiiiiieeee e 13
2.1.1. BUAYA KeIa....iiiiiiieiiieie et 13

2.1.1.1. Pengertian Budaya Kerja ..........ccccceevveviveresiieseesnanene 13

2.1.1.2. Fungsi dan Manfaat Budaya Kerja ..........cc.ccceevevuvennnee. 15

2.1.1.3. Dimensi Budaya Kerja.........c.ccoovrviriiiinienenencseseee, 16

2.1.2. LINgKUNGAN KEIJA.....cciiiiiiiieieieie e 18

2.1.2.1. Pengertian Lingkungan Kerja ..........cccoeevveviesvesnsnenne. 18

2.1.2.2. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Lingkungan Kerja. 20

2.1.2.3. Jenis-Jenis Lingkungan Kerja.........cccooevenereninnnnnnnnn. 21

2.1.2.4. Dimensi dan Indikator Lingkungan Kerja .................... 23

viii



2.1.3. WOIrK From HOME ..o 25

2.1.3.1. Pengertian Work From HOme .........ccccceoeviiiiiiinnenen, 25

2.1.3.2. Dimensi Work From HOME ..........ccocvvvevennieniiesenen, 27

2.1.4. Kinerja KaryaWan ..........cccccevivevieiieieeniesiesieesieseeseeseesee e enee s 28
2.1.4.1. Pengertian Kinerja Karyawan ...........ccccceoeereninnnnnnnnn. 28

2.1.4.2. Dimensi Kinerja Karyawan...........cccccoovereniienieeneseennns 30

2.1.5. Hasil Penelitian Terdahulu............ccccoooviiiiinininnnien e 34

2.2.  Kerangka PEMIKITAN.........cooiiiiiiiiieieese s 38
2.3, HIPOTESIS ..ttt 42
BAB 11l OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....ocociiiiiie e 43
3.1, ObJeK PenEIItIaN ....ccveeivieiii it 43
3.1.1. Gambaran Umum PT. Maayagraha Tasikmalaya ................c.c........ 43
3.1.2. Visi dan Misi Perusanaan ...........ccoceeverieerenieenneseseeseesee e seeeeens 44
3.1.3. Struktur Organisasi Perusahaan............ccccccoeveviiiiin e, 44

3.2, Metode Penelitian .........ooveiiiieiieiie e 45
3.2.1. Operasionalisasi Variabel............ccccoovevviiiiiiicese e, 46

3.2.2. Teknik Pengumpulan Data............ccccoviiininiiniiieienc e 50
3.2.2.1. SUMDET Data......ccveiiiiiiiiiiiiisieseeee e 50

3.2.2.2. Populasi dan Sampel.........cccccocevveviviieiiieii e, 51

3.2.2.3. Prosedur Pengumpulan Data...........ccccceverereninnnnnnnnn. 52

3.2.2.4. Pengujian INStrUMEN .......ccceiviriiininieiese e 53

3.3.  Model/ Paradigma Penelitian...........ccccceviiiiiiiiiciiiesic e 54
3.4, Teknik ANaliSiS Data.......ccccocviiiiriiiinieieiese st 55
3.4.1. Analisis DeSKIIPtif ........cooviiiiriiieie s 55
3.4.2. Metode Succesive Interval ..........cccovveiiiniinieiesee e 56

3.4.3. Uji Asumsi KIaSiK.........cccoooveiiiiiiiciicce e 57

3.4.4. Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccoovvivvieiinciencnennn 60

3.4.5. Koefisien Korelasi (R) ......cccvveiiieiiiiiieiic e 60

3.4.6. Koefisien Determinasi dan Non-Determinasi (R? dan 1-R?) ...... 61

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccocciiiieiie e 62

4.1. Budaya Kerja Karyawan Non Manajer di PT. Maya Graha Indah



TASIKMAIAYA .....eeviieiicee e 62
4.2. Lingkungan Kerja Karyawan Non Manajer di PT. Maya Graha Indah
TaSIKMAIAYA ....oooieeiiice s 72
4.3. Implementasi Work From Home Karyawan Non Manajer di PT. Maya Graha
Indah TasiKmalaya .........cccocveiiiieiiee e 80
4.4. Kinerja Karyawan Non Manajer di PT. Maya Graha Indah Tasikmalaya. 90
4.5, UJi ASUMST KIASIK ..o e 97
4.5. Pengaruh Budaya Kerja, Lingkungan Kerja dan Work From Home
Terhadap Kinerja Karyawan Non Manajer di PT. Maya Graha Indah

TaSIKMAlAYA ......vveeeciccecc e 99
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....oooii ettt 109
5.1 SIMPUIAN <. 109
0.2, SATAN ..t 110
DAFTAR PUSTAKA .ottt 114



DAFTAR TABEL

Nomor Tabel Judul Halaman
2.1 Penelitian TerdaUIU .........eeeee e 34
3.1 Operasionalisasi Variabel..............cccoveiiiiiiiiiece e 46

3.2 Data Rinciaan Karyawan Non Manager PT. Maya Graha Indah  Tasikmalaya

3.3 Formasi nilai, notasi dan predikat masing-masing pilihan jawaban untuk

pernyataan POSIIT ..........covoiiiiice 55
3.4 Formasi nilai, notasi dan predikat masing-masing pilihan jawaban untuk
pernyataan NEgatif ... 56
3.5 Inteprestasi Koefisien KOrelasi .........ccoocveiiiiiiiiiiiiicceeee e 61

4.1 Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Indikator Dari Variabel Yang  Digunakan

4.2 Tanggapan Karyawan Non Manajer Mengenai Budaya Kerja di PT. Maya

Graha Indah TasiKmalaya ...........cccoeiiiiiiiiiie e 65
4.3 Klasifikasi Penilaian Untuk Variabel Budaya Kerja .........ccccooveviieiieiieeninns 71
4.4 Tanggapan Karyawan Non Manajer Mengenai Lingkungan Kerja di PT. Maya
Graha Indah TasiKmalaya ..........cccooeiiiiiiiieie e 74
4.5 Klasifikasi Penilaian Untuk Variabel Lingkungan Kerja .........cc.ccocevvivnnne. 79
4.6 Tanggapan Karyawan Non Manajer Mengenai Work From Home Di PT. Maya
Graha Indah TasiKmalaya ...........cccceeivieiiiiiieiic e 82
4.7 Klasifikasi Penilaian Untuk Variabel Work From Home ...........ccccoovivnnnne. 89
4.8 Tanggapan Karyawan Non Manajer Mengenai Kinerja Karyawan Di PT. Maya
Graha Indah TasiKmalaya ............ccooeiiiiiiiii e 91
4.9 Klasifikasi Penilaian Untuk Variabel Kinerja Karyawan ..............cccccceveineene 96

Xi



DAFTAR GAMBAR

Nomor Gambar Judul Halaman
1.1 Jumlah Pekerja WFH Berdasarkan 4 Provinsi di Indonesia ...........c.cccccooveuenne. 3
1.2 Data Perkembangan Kinerja Karyawan Periode Mei 2020-April 2021............ 8
3.1 Struktur Organisasi PErusanaan .............ccoceeieieeieiiie s 45
3.2 MOdel PENEIITIAN ... s 55

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Lampiran Judul Halaman
1 Tabel Waktu Penelitian .........cccoov i 118
2 KUESIONET PENEIITIAN ... 119
3 Data Ordinal Variabel Budaya Kerja (X1) ....c.ocoevrireiinineneseeeseneesenes 126
4 Data Ordinal Variabel Lingkungan Kerja (X2) ....ccocovveerenieeneninneenesiesee s 128
5 Data Ordinal Variabel Work From HOme (X3) ....ccccovvrinininieneiescseseecenns 130
6 Data Ordinal Variabel Kinerja Karyawan (Y) ......ccccociviiiieneiie e 132
7 Data Interval Variabel Budaya Kerja (X1) ....ccoceveririniniiieienese s 134
8 Data Interval Variabel Lingkungan Kerja (X2) .....ccccoeeerersienennincneneeeenns 135
9 Data Interval Variabel Work From Home (X3) ......cccoveviiniiiniin e 136
10 Data Interval Variabel Kinerja Karyawan (Y) ......cccccoveviveveiienneie e 137
11 Hasil Uji Instrumen Penelitian ..o 138
12 Hasil Uji ASUMST KIASTK.........ccviiiiiiiiiiecie e 146
13 Hasil Regresi Linier Berganda...........cccoovveiiieiiiiiic e 148
14 DiStribUST NIlal R-Tabel «.vevvereereerierieniisininieiesie st 149
15 DISrDUST NTIAT T-Tabel «vveeveevreerseeriesrieseeseeeeeseeseeseesseesseseesseesseessessesssesseenns 150

Xiii



