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ABSTRAK
SOFI FITRIANI EKA PUTRI

BUDAYA KESELAMATAN PASIEN OLEH PERAWAT DI INSTALASI RAWAT
INAP  RUMAH SAKIT TASIK MEDIKA CITRATAMA (TMC) KOTA
TASIKMALAYA TAHUN 2019

Keselamatan saat ini telah menjadi isu global di rumah sakit. Terdapat beberapa
aspek dimensi yang perlu diperhatikan dalam melakukan pengukuran budaya
keselamatan pasien yaitu pada dimensi budaya keterbukaan, dimensi budaya
pelaporan, dimensi budaya keadilan, dan dimensi budaya belajar. Tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui budaya keselamatan pasien oleh perawat
di instalasi rawat inap RS TMC. Penelitian ini menggunakan rancangan studi
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Informan dalam penelitian ini
terdiri dari 9 orang perawat di instalasi rawat inap, 7 orang koordinator ruangan, 1
orang Ketua Sub Komite Keselamatan Pasien, dan 1 orang Direksi Rumah Sakit.
Hasil penelitian didapat bahwa budaya keselamatan pasien oleh perawat di
instalasi rawat inap RS TMC belum sepenuhnya terbentuk. Hal tersebut terlihat
dari beberapa indikator dari dimensi budaya keselamatan pasien yang masih
belum terbentuk, seperti dimensi budaya keterbukaan pada indikator keterbukaan
komunikasi antara perawat dengan pasien/keluarga pasien terkait insiden
keselamatan pasien serta dimensi budaya pelaporan pada indikator pelaporan
kejadian, yang mana belum semua perawat paham mengenai sistem pelaporan
insiden keselamatan pasien.

Kata Kunci : Budaya Keselamatan Pasien, Instalasi Rawat Inap, Perawat
Kepustakaan : 2006 — 2018
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ABSTRACT

SOFI FITRIANI EKA PUTRI

PATIENT SAFETY CULTURE BY NURSES AT INPATIENT INSTALLATION
TASIK MEDIKA CITRATAMA HOSPITAL KOTA TASIKMALAYA IN 2019

Today, safety has become a global issue in the hospital. There several dimensions
that need to be considered in measuring patient safety culture, there are
dimensions of open culture, dimensions of reporting culture, dimensions of justice
culture, and dimensions of learning culture. The purpose of this study was to
determine the patient safety culture by nurses at the inpatient installation TMC
hospital. This study used a descriptive qualitative research design with a case
study approach. The informants in this study consisted of 9 nurses at the inpatient
installation, 7 nurse station coordinators, 1 The Sub Chairman of Patient Safety
Committee, and 1 Hospital Director. The result of this study shows the patient
safety culture at TMC hospital inpatient installation not fully formed. That is show
from several indicators of patient safety culture that fully unformed, such as the
dimensions of open culture on indicator of communication open between nurses
and patient or family of patients related to patient safety incidents and the reporting
culture dimension on reporting indicators, which not all nurses understand the
system of a patient safety incident.

Keyword . Patient Safety Culture, Inpatient, Nurses
Literature : 2006 — 2018
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