BAB IlI
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Penelitian

B.

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.*? Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Metode kualitatif
adalah jenis penelitian yang menghasilkan penemuan — penemuan yang tidak
dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan prosedur — prosedur statistic
atau cara—cara lain dari kuantitatif. Penelitian ini biasanya digunakan untuk
penelitian tentang kehidupan masyarakat, sejarah, tingkah laku,
fungsionalisasi organisasi dan aktivitas sosial.*®

Dalam penelitian ini data yang disajikan berupa hasil observasi,
wawancara dan catatan di lapangan. Pendekatan dalam penelitian ini adalah
terhadap faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan mahasiswa ekonomi
Syariah fakultas agama islam universitas siliwangi untuk menjadi nasabah di

bank non Syariah.

Sumber Data

Dalam Penelitian ini penulis menggunakan dua jenis data yaitu :

42 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2017),
him.2.
43 V. Wiratama Sujarweni, Metodologi Penelitian, ( Yogyakarta, PT. Pustaka Baru, 2014), him.9.
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1. Sumber Data Primer
Sumber data primer adalah sumber data yang langsung memberikan
data kepada pengumpul data.** Dalam penelitian ini penulis memperoleh
data dari primernya melalui oberservasi terhadap mahasiswa ekonomi

Syariah fakultas agama islam universitas siliwangi

2. Sumber data sekunder
Sumber data sekunder adalah sumber yang tidak langsung
memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau
lewat dokumen.* Dalam penelitian ini penulis memperoleh data dari
dokumen himpunan mahasiswa ekonomi Syariah tentang jumlah

mahasiswa ekonomi syariah

C. Teknik Pengumpulan Data
Ada tiga teknik pengumpulan data yang penulis gunakan yaitu teknik

observasi, teknik wawancara dan teknik kuesioner.

1. Observasi
Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, susatu proses
yang tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. Dua diantara
yang terpenting adalah proses—proses pengamatan dan ingatan.
Pengumpulan data melalui observasi digunakan bila, penelitian berkenaan

dengan perilaku manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan bila

44 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2017,),
him.137
% Ibid, him. 137.
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responden yang diamati tidak terlalu besar. * Penulis mengobservasi
langsung terhadap mahasiswa ekonomi Syariah fakultas agama islam

universitas siliwangi

2. Kuesioner
Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya.*’ Responden pada penelitian ini
adalah mahasiswa ekonomi syariah fakultas agama islam universitas

siliwangi.

3. Wawancara
Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus
diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden
yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit / kecil*. Responden
yang akan diwawancara pada penelitian ini adalah mahasiswa ekonomi

syariah fakultas agama islam univesitas siliwangi.

4. Dokumentasi
Studi dokumen merupakan merupakan pengumpulan data kualitatif

sejumlah besar fakta dan data tersimpan dalam bahan yang berbentuk

46 1bid, him. 145.

47'S Nasution, Metode Research (Penelitian limiah), (Jakarta: Bumi Aksara, 2015), him : 106

48 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2017),
him: 137
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dokumentasi.*® Penulis mengumpulkan data berupa profil Ekonomi Syariah
Fakultas Agama Islam, Struktur organisasi dan jumlah mahasiswa Ekonomi
Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode dokumentasi
berupa foto, alat perekam suara, buku atau catatan harian, dan flashdisk.
Dari data yang ada penulis akan memperoleh hasil yang berkaitan dengan
Faktor-faktor yang menyebabkan pengambilan keputusan mahasiswa
Ekonomi Syariah Fakultas Agama Islam Universitas Siliwangi untuk

menjadi nasabah di Bank Non Syariah

D. Instrumen Penelitian
Dalam penelitian kualitatif, yang menjadi instrumen atau alat peneliti
adalah penulis itu sendiri. Penulis sebagai human instrument, berfungsi
menetapkan fokus penelitian, memilih informasi sebagai sumber data,
melakukan pengumpulan data, menilai kualitas data, analisis data, menafsirkan

data dan membuat kesimpulan atas temuannya®

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan instrument penelitiannya
berupa pedoman wawancara, pedoman kuisioner dan pedoman observasi.
Adapun alat yang digunakan penulis ialah alat perekam untuk wawancara,

google form untuk kuisioner dan handphone untuk observasi.

4 Anwar Sanusi, Metodologi Penelitian...him. 32.
50 |brahim, Metodologi Penelitian Kualitatif Panduan Penelitian Beserta Contoh
Proposal,(Bandung, Alfabeta,2015), him.222.
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Pengumpulan data adalah alat bantu yang dipilih dan digunakan oleh
peneliti dalam kegiatannya mengumpulkan data agar kegiatan tersebut menjadi
sistematis dan dipermudah olehnya. Pembuatan instrument harus mengacu

pada variable penelitian, definisi operasional, dan skala pengukurannya.®!

E. Uji Kredibilitas Data
Uji Kredibilitas data yang dilakukan pada penelitian ini adalah
Triangulasi, Triangulation is qualitative cross-validation. It assesses the
sufficiency of the data according to the convergence of multiple data collection
procedures. Artinya triangulasi adalah salah satu cara menguji kredibilitas data
kualitatif untuk memperoleh data yang valid dengan melalui lintas data atau

berbagai sumber data dan beberapa prosedur pengumpulan data. >2
Triangulasi yang digunakan pada penelitian ini adalah:

1. Triangulasi sumber
Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas data dilakukan
dengan cara menegecek data yang telah diperoleh melalui beberapa sumber.
Kemudian dari sumber tersebut tidak bisa dirata-ratakan seperti dalam
penelitian kuantitatif, tetapi dideskripsikan , dikategorikan mana pandangan
yang sama , yang berbeda dan mana yang spesifik dari beberapa sumber

tersebut. Triangulasi sumber merupakan cara yang dilakukan peneliti untuk

51 V. Wiratna Sujawerni, Metode Penelitian Bisnis Ekonomi,(Yogyakarta: Pustaka Baru
Pres,2015),him.97.

52 Sugiyono, Metodologi penelitian kuantitatif, kualitatif, R&D, (Bandung: Alfabeta, 2017), him:
273

53 |bid,hIm.274
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mendapatkan data dari sumber yang berbeda-beda dengan Teknik yang

sama®*

2. Triangulasi Teknik

Triangulasi teknik untuk menguji kredibilitas data dilakukan dengan
cara mengecek data kepada sumber yang sama dengan teknik yang berbeda.
Misalnya data yang diperoleh dengan teknik wawancara, lalu dicek dengan
observasi, dokumentasi atau kuesioner. Bila dengan tiga teknik pengujian
kredibilitas data tersebut menghasilkan data yang berbeda, maka peneliti
melakukan diskusi lebih lanjut kepada sumber data yang bersangkutan atau
yang lain untuk memastikan mana data yang dianggap benar. Atau manikin
semuanya benar, karena sudut pandangnya berbeda

Triangulasi sumber data menguji kredibilitas data dilakukan dengan

cara mengecek data yang telah diperoleh melalui beberapa sumber®®

F. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara
sistemartis data yang diperoleh dari data wawancara, catatan lapangan, dan
bahan bahan lain, sehingga dapat mudah difahami, dan temuannya dapat
diinformasikan kepada orang lain. °" Sedangkan menurut Mudjiarahardjo
dalam buku V wiratna, analisis data adalah sebuah kegiatan untuk mengatur ,

mengurutkan, mengelompokan, memberi kode atau tanda, dan

% Sugiyono,Metodologi Penelitian Kombinasi(Mixed Method),(Bandung: Alfabeta, 2014)

% Ibid,hIm.274.

% |brahi, Metodologi Penelitian Kualitatif Panduan Penelitian Beserta Contoh Proposal(Bandung,
Alfabeta,2015), him. 273

57 |bid,hIm.244
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mengkategorikannya, sehingga diperoleh suatu temuan berdasarkan fokus atau
masalah yang ingin dijawab.%penelitian kuantitatif, analisis data merupakan
kegiatan setelah data dari seluruh responden atau sumber data lain terkumpul >
Tempat dan Waktu Penelitian
1. Tempat Penelitian
Tempat penelitian ini dilakukan di lingkungan kampus prodi
ekonomi Syariah fakultas agama islam universitas siliwangi di Jalan

Siliwangi No.24 KotaTasikmalaya KodePos 46115

2. Waktu Penelitian

Tabel 3.1
Woaktu Penelitian

Tahun 2019/2020
Jadwal
No
Kegiatan
1. | SKjudul
2. | Studi
pendahuluan

3. | Penyusunan

usulan

4. | Seminar usulan

penelitian

58\, Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian. .., him.33
%9 Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, (Bandung: Alfabeta, 2006), him. 169.



Pelaksanaan:

a. Pengumpula
n data

b. Pengolahan
data

c. Penganalisaa

n data

Pelaporan:

a. Penyusunan
laporan

b. Laporan

hasil skripsi

Sidang skripsi
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