DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN......ci ettt i
PERNY ATAAN . et ii
ABSTRACT ..ttt nar e b e re e ii
ABSTRAK ettt b e ree \Y
KATAPENGANTAR. ...ttt %
DAFTAR IS s viil
DAFTAR TABEL ...t XI
DAFTAR GAMBAR ...ttt XIi
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xl
BAB | et 1
PENDAHULUAN. ...ttt ettt ne e e neesnne s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccceiieiiiiiiicscce e 1

1.2 1dentifikasi Masalah ............ccooiiiiiiiice s 6
G T I o USRS 6

1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ... 7
1.5 Lokasi Jadwal PENEIITIAN .......cc.ooviiiiiiieieie e 8
1.5.1 LOKaST PENEITIAN .......oveiiiiiiiieisicsece s 8

1.5.2 JadWal PeNEIITIAN ........ccoiiiiiiiiicicce e 8

BAB Ll e 9
TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS ................ 9
2.1 TINJAUAN PUSTAKA .......eeveiieiieiieiestesse e 9
2.1.1 Beban Kerja Berlebihan (Work Overload) ..........cccooeveiiniiiniiicicienn, 9

2.1.2 SEES KEBIJA ...ttt 15

2.1.3 Kinerja KaryaWan..........cccccueiveiieiieieese e e e se e e sre e 21



2.1 Penelitian Terdahulu ......ooooooeeeeioe 28

2.2 Kerangka PemIKITAN............coiiiiieeieeie et 32
B o 11010 (1] ST 36
BAB L. s 37
OBJEK DAN METODE PENELITIAN ....coiiiiiiieee e 37
3.1 ODJEK PENEIITIAN ... 37
3.1.1 Sejarah Perusanaan ...........cccceeveeiierieesie st 37

3. 1.2 VIS AAN MIST et 39

3.1.3 SrUKLUF OFQANISASE ...vevveveveeenieieaiesieeeesie et s e sra e 40

3.1.4 Sebaran Tenaga Kerja.........cccooeoeiiieiiiiiiieee e, 41

3.2 Metode Penelitian............cccveiiirieiciiiciee e 42
3.2.1 Operasionalisasi Variabel ..., 43

3.2.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cccceveiiniiiiiiiieiee e, 45

3.3 MOdel PENEIITIAN. .....c.viiiieci e 50
3.4 Teknik ANAlISIS DA .......ccccoviiirieieiieieee e 51
3.4.1 Analisis DeSKIPLiT........cccoivveiiiiiiicceee e 51

3.4.2 Metode SuccessiVe INterval ..., 52

3.4.3 Analisis Jalur (Path ANalysis) ........cccovveiiiiiiieiieiecce e 53

3.4.4 Pengujian HIPOTESIS .....eouviiiieiiieie sttt e 56

BAB IV e o7
HASIL DAN PEMBAHASAN ... s 57
4.1 HaSH PENEITIAN ....o.veiiiiiiiiicieeeee e 57

4.1.1Work Overload Kurir Jasa Pengiriman J&T Express Cabang Kota
TASIKMAIAYA ... s 57

4.1.2 Stres Kerja Kurir Jasa Pengiriman J&T Express Cabang Kota
TaSIKMAIAYA ....cc.eiiiiecece e 61

4.1.3 Kinerja Kurir Jasa Pengiriman J&T Express Cabang Kota Tasikmalaya
............................................................................................................... 67



4.1.4 Pengaruh Work Overload (X1) dan Stres Kerja (X2) Terhadap Kinerja

Kurir Jasa Pengiriman J&T Express Cabang Kota Tasikmalaya........... 72
4.2 PEMDANASAN ..ottt 75
4.2.1Work Overload Terhadap Kinerja pada Kurir Jasa Pengiriman J&T
Express Cabang Kota Tasikmalaya............cccccooveienieiiienniicieese e 75
4.2.2 Stres Kerja Terhadap Kinerja pada Kurir Jasa Pengiriman J&T Express
Cabang Kota Tasikmalaya ...........cccccevviieiieii e 76
4.2.3Work Overload dan Stres Kerja Terhadap Kinerja pada Kurir Jasa
Pengiriman J&T Express Cabang Kota Tasikmalaya .............cccccvenee. 77
BAB Ve e arrae e e 79
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt snee s 79
5.1 SIMPUIAN Lo et re e 79
0.2 SANAN....citiiii ittt 80
DAFTAR PUSTAKA . . ettt ettt sttt nb e nbe e enne e 81



DAFTAR TABEL

Nomor Judul Halaman

2.1Penelitian TerdahulU...........ccoooiiiiiii e 28
3.1 Sebaran Tenaga KEera.......cucoeiieieeieiieie e e e sre e sree e e 41
3.2 Operasional Variabel ..o 44

3.3 Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing-masing Pilihan Jawaban Untuk
Pernyataan POSITIT..........oooiiiiiiiiiie s 49

3.4 Formasi Nilai, Notasi & Predikat Masing-masing Pilihan Jawaban Untuk

Pernyataan Negatif ............coviieiiiie i 49
3.5 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung X1 dan X2 Terhadap Y .........c.c........ 55
4.1 Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Variabel Work Overload.............c.cccccvvenee.e. 58
4.2 Rekaptulasi WOrk OVErload .........ccceovveiveieiiieiece e 58
4.3 Klasifikasi Peniliaian Untuk Variabel X1 Secara Keseluruhan.......................... 61
4.4 Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Variabel Stres Kerja.........ccccccovvevveveinennnnn, 63
R L 1o (] o I (=T S USSR 63
4.6 Klasifikasi Peniliaian Untuk Variabel X2 Secara Keseluruhan..............cccc.c...... 67
4.7 Klasifikasi Penilaian Untuk Setiap Variabel Kinerja Karyawan ...............c........ 68
4.8 Rekaptulasi Kinerja Karyawan...........cccccveeiiieieiiie e 69
4.9 Klasifikasi Peniliaian Untuk Variabel Y Secara Keseluruhan.............cc.ccccoeee. 72

4.10 Pengaruh Langsung Dan Tidak Langsung Antara Variabel Work Overload

Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ............cccccovvveveeiieseenesee e 73

xi



DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Halaman
1.1 Jumlah Pengiriman Paket J&T Express Cabang Kota Tasikmalaya.................. 4
3.1 L0QO PErUSANAAN .....c.veivieiiieieciie ettt ettt e 38
3.2 Struktur Organisasi J&T Express Cabang Kota Tasikmalaya......................... 40
3.3 MOdel PENEIIIAN......c.eeiiieiiiiie s 51
3.4 Formula Path ANAIYSIS .....cc.veiiiiiie et 54
4.1 Hubungan Struktural antara Variabel X1, Xz, Terhadap Y ....c.ccceovvveiviinnns 73

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Halaman
1 KUBSTONEY ...ttt bbbt n e n s 84
2 JadWal PENEIITIAN ....c..oviiiiiieeeee e 87
3 Data OrdiNAl ........oouiiieii e 88
4 Data INEIVAL ..o 94
5 Hasil Uji Intrument X1, X2 Terhadap Y ....cccccoveiieiiieiie e 99
6 DiStriDUST FIEKUBNSI ...t 105
7 COITEIATION ...ttt 112
B OUPUL SPSS ...t 113
9 Hasil Pengujian HIpOtESIS ..., 115

xiii



