DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .. .ottt 2
PERNY AT AAN oottt e et e e e e e e, 2
A B S T R A C T e ettt 4
A B S T R A e ettt e i
KATA PENGANT AR ...t i
DA T AR LS. ettt e e e e e e, \Y
DAFTAR TABEL ... ettt e e e e e e e e e e e aneaes Vi
DAFTAR GAMBAR . ...ttt e e e e e e e e e e e e aaaaas vii
DAFTAR LAMPIRAN ...cccooo ottt e e e e et e e e e e e e e e naees iX
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ..........coeiveiiiieieccece e 1
1.2 IAENtITIKAST MASAIAN ... eeeeeeeeeees 5
1.3 Tujuan PeNEIILIAN ......c.ocveiiee e e 6
1.4 Kegunaan Penelitian ..o 6
15 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............oooeeooeoooeeeeeee e, 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIP O T ESIS ..ottt e e, 8
2.1 TiNJauan PUSEAKA.........ccouviiiiiiieeie e 8
2.2 Penelitian TerdanUlU ..........oooooeioeeeeee e 38
2.3 Kerangka PeMIKITaN........cccooeiiieiiiiniiieeee e 42
A o 1010 ] (=T [PPSR 49
BAB Il METODE PENELITIAN ...coooiitie et 68
3.1 Objek Penelitian........cccccoveiiieiiiiiii e 68
3.2 MELOAE PENEIITIAN ... e 72
3.3 MOAEI PENEIITIAN ... 81
3.4 TEeKNIK ANAIISIS DAl .. .. enas 81
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ...t 89
4.1 Hasil Penelitian ...ooooeeeeeeeeeeeeee 89
4.2 PemMbanasaN.....ccooooeeeeee 112
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....oootiiioce ettt eeaeeeeeeeaeessneeenenes 122
5.1 SIMPUIAN .o 122



DAFTAR TABEL

Vi



Tabel 2. 1 Tabel Penelitian TerdahulU ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 38

Tabel 3. 1 Operasional Variabel...........cccooiiiiiiii e 73
Tabel 3. 2 Sebaran Karyawan CV Sukahati Pratama Tasikmalaya ....................... 77
Tabel 3. 3 Tabel ProPOrSH ....c..ooviiiiiiieeee s 79
Tabel 3. 4 Nilai, Notasi dan Predikat Pernyataan Positif..............ccccccoocevininennene. 82
Tabel 3. 5 Nilai, Notasi dan Predikat Pernyataan Negatif .............c.ccocoonininnenn, 82
Tabel 3. 6 Kriteria Indeks Koefisien Reliabilitas............ccccooiviiiiieniiniicien, 84
Tabel 4. 1 Klasifikasi Penilaian untuk setiap variabel X1 ...........ccccccveviiievivenene. 91
Tabel 4. 2 Rekapitulasi budaya organisasi karyawan bagian produksi CV. Sukahati
PrataMa. ... s 91
Tabel 4. 3 Klasifikasi Penilaian untuk Indikator VVariabel X1 Keseluruhan.......... 95
Tabel 4. 4 Klasifikasi Penilaian untuk setiap variabel X2 ..........ccccoooiiniiiiinnn, 97
Tabel 4. 5 Rekapitulasi komunikasi karyawan bagian produksi CV. Sukahati
PrataMa. .. ..o 97
Tabel 4. 6 Klasifikasi Penilaian untuk Indikator VVariabel X2 Keseluruhan.......... 99
Tabel 4. 7 Klasifikasi Penilaian untuk setiap variabel X3 ...........ccccccoviieiiennenn, 101
Tabel 4. 8 Rekapitulasi disiplin kerja pada karyawan bagian produksi CV.Sukahati
PIALAMIEL ...t 102
Tabel 4. 9 Klasifikasi Penilaian untuk Indikator VVariabel X3 Keseluruhan........ 104
Tabel 4. 10 Klasifikasi Penilaian untuk setiap variabel Y .......cccccoooeiiiiiiiiiennn 105
Tabel 4. 11 Rekapitulasi kinerja karyawan pada tenaga kerja bagianproduksi CV.
SUKANALT Pratama..........coveiiiiiiiiiiiieee e 106
Tabel 4. 12 Klasifikasi Penilaian untuk Indikator Variabel Y Keseluruhan........ 109

DAFTAR GAMBAR

vii



Gambar 3. 1 Struktur Organisasi

Gambar 3. 2 Model Penelitian ...

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 JADWAL PENELITIAN .....ooiiiiiiiie e 127
Lampiran 2 LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN ..o, 128
Lampiran 3 LAMPIRAN KUISIONER BUDAYA ORGANISASI X1 ............. 133
Lampiran 4 LAMPIRAN KUISIONER KOMUNIKASI X2.....c..cccccoiiiiinennnn. 139
Lampiran 5 LAMPIRAN KUISIONER DISIPLIN KERJA X3.......cccoooviiienne. 143
Lampiran 6 LAMPIRAN KINERJA KARYAWAN Y ..o 147
Lampiran 7 LAMPIRAN UJI ASUMSI KLASIK ..o 156
Lampiran 8 LAMPIRAN ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA ........... 158



