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ABSTRAK 

 
Emir. 2021. Pengaruh Kualitas Produk, Kebutuhan Mencari Variasi dan Promosi 

Terhadap Perilaku Peralihan Merek Smartphone Xiaomi (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Muslim Universitas Siliwangi). 

Peralihan merek merupakan bagian dari komponen perilaku konsumen. Dari 

banyaknya merek smartphone yang berada dipasaran membuat persaingan 

semakin ketat. Hal ini membuat konsumen melakukan komparasi antar merek, 

termasuk pengguna Xiaomi. Faktor yang mempengaruhi intensi peralihan merek 

yaitu, promosi, kebutuhan mencari variasi, harga, kualitas produk, iklan dan 

kepribadian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh kualitas produk, kebutuhan mencari variasi dan promosi terhadap 

perilaku peralihan merek pada mahasiswa muslim Universitas Siliwangi.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan teknik mengumpulkan 

data yang digunakan adalah menggunakan kuesioner. Jumlah populasi dalam 

penelitian ini adalah tidak terhingga dan sampel yang digunakan sebanyak 120 

responden. Dalam teknik analisa data peneliti menggunakan uji regresi sederhana 

dan berganda, uji korelasi sederhana dan berganda, uji koefisien determinasi, uji t 

dan uji f.  

Hasil analisa data diperoleh bahwa persamaan regresi sederhana 1) X1 - Y 

diperoleh Y= 46,692 + 0,160, koefisien korelasi sederhana 0,315 dan koefisien 

determinasi 9,8%. 2) X2 – Y diperoleh Y=41,848 + 0,337, koefisien korelasi 

sederhana 0,361 dan koefisien determinasi 20%. 3) X3 - Y diperoleh Y= 43,789 + 

0,284, koefisien korelasi sederhana 0,324 dan koefisien determinasi 15%. 4) X1, 

X2, X3 – Y diperoleh berdasarkan regresi linier berganda diperoleh nilai Y= 

39,797 + 0,138 + 0,318 + 0,342, koefisien korelasi berganda 0,403 dan koefisien 

determinasi 24%.  

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah kualitas produk (X1), kebutuhan 

mencari variasi (X2), dan promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

peralihan merek (Y) pada mahasiswa muslim Universitas Siliwangi dengan 

presentase nilai pengaruh X1 9,8% (rendah), X2 20% (sedang), X3 15% (sedang) 

dan X1, X2, X3  24% (sedang). 
 
 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kebutuhan Mencari Variasi, Promosi, Perilaku Peralihan 

Merek



ABSTRACT 

 

EMIR. 2021. The Influence of Product Quality, Variety Seeking and Promotion 

of Xiaomi's Smartphone Brand Switching Behavior 

Brand switching is part of the consumer behavior component. Of the many 

smartphone brands on the market, the competition is getting tougher. This makes 

consumers make comparisons between brands, including Xiaomi users. The 

factors that influence the intention of brand switching are promotion, variety 

seeking, price, product quality, advertisement and personality. The purpose of this 

study was to determine whether there was an influence on product quality, variety 

seeking and promotion of brand switching behavior among Muslim students at 

Siliwangi University. 

 This study uses quantitative methods and data collection techniques used 

are questionnaires. The population in this study is infinite and the sample used is 

120 respondents. In the data analysis technique, the researcher used simple and 

multiple regression test, simple and multiple correlation test, determination 

coefficient test, t test and f test.  

The results of data analysis showed that the simple regression equation 1) 

X1 - Y obtained Y = 46.692 + 0.160, the simple correlation coefficient was 0.315 

and the determination coefficient was 9.8%. 2) X2 - Y obtained Y = 41.848 + 

0.337, a simple correlation coefficient of 0.361 and a determination coefficient of 

20%. 3) X3 - Y obtained Y = 43,789 + 0,284, simple correlation coefficient 0,324 

and determination coefficient 15%. 4) X1, X2, X3 - Y obtained based on multiple 

linear regression obtained Y = 39.797 + 0.138 + 0.318 + 0.342, multiple 

correlation coefficient 0.403 and determination coefficient of 24%.  

The conclusion from the results of this study is that product quality (X1), 

the need to look for variations (X2), and promotion (X3) have a significant effect 

on brand switching behavior (Y) among Muslim students at Siliwangi University 

with a percentage of the effect value X1 9.8% (low). , X2 20% (moderate), X3 

15% (moderate) and X1, X2, X3 24% (moderate). 
 

 
Keywords: Product Quality, Variety Seeking, Promotion, Brand Switching Behavior 
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