
 

 

145 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Agus, Putu dan Wirawan, Erick Sastra. 2017. Pengaruh Kecerdasan Emosional 

Terhadap Kepuasan Dan Kinerja Karyawan PT. Jasa Raharja (Persero) 

Cabang Bali. Jurnal Ekonomi & Bisnis: JAGADHITA 3(1):12–26. 

Agustian, Ary Ginanjar. 2001a. ESQ Power. Jakarta: Arga. 

Agustian, Ary Ginanjar. 2001b. Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi Dan 

Spiritual ESQ Emotional Spiritual Quotient The ESQ Way 165. Jakarta: Arga. 

Agustian, Ary Ginanjar. 2004. Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi Dan 

Spiritual ESQ Emotional Spiritual Quotient Berdasarkan 6 Rukun Iman Dan 

5 Rukun Islam. Cetakan 17. Jakarta: Arga. 

Agustian, Ary Ginanjar. 2006. Rahasia Sukses Membangun Kecerdasan Emosi Dan 

Spiritual ESQ Emotional Spiritual Quotient The ESQ Way 165 1 Ihsan 6 

Rukun Iman Dan 5 Rukun Islam. New Editio. Jakarta: Arga. 

Agustriari, A. A. Sagung. 2017. Peran Disiplin Kerja Dalam Memediasi Diklat 

(Pendidikan Dan Pelatihan) Serta Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Pada Dinas Kehutanan Provinsi Bali. Jurnal Ekonomi & Bisnis: 

JAGADHITA 4:123–34. 

Ambar, Teguh Sulistiyani dan Rosidah. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Anasthasia, Novin Christy, Mahlia Muis, and Wahda -. 2019. Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan 

Kepribadian Sebagai Variabel Moderating (Studi Di Pt. Margamas Indah 

Development Makassar). JBMI (Jurnal Bisnis, Manajemen, Dan Informatika) 

16(2):121–34. doi: 10.26487/jbmi.v16i2.7086. 

Angayarkanni, R. 2019. The Linkage between Spiritual Intelligence and Emotional 

Intelligence in Rendering Better Work Performance amongst Teachers. 

International Journal of Advanced Science and Technology 28(19):443–50. 

Aurora, Dyana Yuri. dan Fahmi, Rahmi. 2020. Pengaruh Konflik Peran Terhadap 

Kinerja Pegawai Dengan Kecerdasan Spiritual Sebagai Mediasi (Studi 

Kasus Pada Pegawai Puskesmas Kota XYZ). Jurnal Samudra Ekonomi Dan 

Bisnis 11:182–96. 

Bangun, Wilson. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Erlangga. 

Bhat, Zahid Hussain. 2013. Impact of Training on Employee Performance: A Study 

of Retail Banking Sector in India. Indian Journal Of Applied Research 

3:2249-555X. 

Budiman, NP. Dkk. 2016. Pengaruh Kompetensi, Motivasi, Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada PT. Hasjrat Abadi Tendean 



146 

 

 
 

Manado). Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan 

Akuntansi 4:321–32. 

Danang, Sunyoto. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: Caps. 

Dareho, MP. Dkk. 2017. Pengaruh Pendidikan, Pelatihan Dan Loyalitas Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Delisa Minahasa Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 5:4475–84. 

Daryanto, Bintoro. 2014. Manajemen Diklat. Yogyakarta: Gava Media. 

DeNisi, Angelo S., and Robert D. Pritchard. 2013. Performance Appraisal, 

Performance Management and Improving Individual Performance : 

Management and Organization Review 2(2):253–77. 

Doane. 2019. Pengaruh Pendidikan, Pelatihan Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Penyuluh Keluarga Berencana. JUMBO (Jurnal Manajemen, Bisnis 

Dan Organisasi) 3(1):235–47. 

Farhah, Nida Umi. 2012. Pengaruh Tingkat Kecerdasan Emosi Dan Tingkat 

Kecerdasan Spiritual Terhadap Tingkat Kompetensi Dan Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil (Studi Kasus Di STAIN Purwokerto). Jumal Pro Bisnis 5:62–69. 

Fitriastuti, Triana. 2013. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Komitmen 

Organisasional Dan Organizational Citizenship Behaviour Terhadap 

Kinerja Karyawan. Jurnal Dinamika Manajemen 4:103–14. 

Gaol, Chr Jimmy L. 2014. Human Capital (Manajemen Sumber Daya Manusia 

Konsep, Teori Dan Pengembangan Dalam Konteks Organisasi Publik Dan 

Bisnis). Jakarta: Grasindo. 

Ghozali, Imam. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS 25. 

Edisi 9. Semarang: Universitas Dipenogoro. 

Goleman, Daniel. 2016. Emotional Intelligence Kecerdasan Emosional Mengapa EI 

Lebih Penting Daripada IQ. Cetakan 21. Jakarta: Gramedia. 

Hama Ratu, Noldy Imanuel, Maria Mediatrix Ratna Sari, and I. G. A. M. Asri Dwija 

Putri. 2018. Kecerdasan Spiritual Memoderasi Gaya Kepemimpinan Dan 

Budaya Organisasi Pada Kinerja Penyusun Laporan Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah (LAKIP). E-Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Udayana 1:57–86. doi: 10.24843/eeb.2018.v07.i01.p03. 

Handoko, T. Hani. 2020. Manajemen Personalia & Sumberdaya Manusia. Cetakan 

15. Yogyakarta: BPFE. 

Hangga Rani, Indria, Dkk. 2015. Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Variabel Moderasi. Jurnal Akuntansi 

3:164–70. 

Hasibuan, Malayu S. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. Bumi 

Aksara. 



147 

 

 
 

Hasibuan, Malayu S. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi Revi. Jakarta: 

PT. Bumi Aksara. 

Hasibuan, Malayu S. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT. Bumi 

Aksara. 

Hasibuan, Malayu S. 2014. Organisasi Dan Motivasi Dasar Peningkatan 

Produktivitas. Jakarta: PT. Bumi Aksara. 

Hasyim, Taufik. 2015. Nafs Dalam Perspektif Insaniah Dan Tahapan-Tahapan 

Penyuciannya. Ulumuna Jurnal Studi Keislaman 1. 

Van Iddekinge, Chad H., Herman Aguinis, Jeremy D. Mackey, and Philip S. 

DeOrtentiis. 2018. A Meta-Analysis of the Interactive, Additive, and Relative 

Effects of Cognitive Ability and Motivation on Performance. Journal of 

Management 44(1):249–79. doi: 10.1177/0149206317702220. 

Islamiyah, Yayasan Tarbiyatul. 2020. Indeks Prestasi Guru. 

Jakni. 2016. Metodologi Penelitian Eksperimen Bidang Pendidikan. Bandung: 

Alfabeta. 

Jufri, Ali dkk. 2018. Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Organisasi 

Dengan Kepuasan Kerja Karyawan Sebagai Variabel Intervening (Studi 

Pada PT. Indomarco Prismatama Cabang Cirebon). Value: Jurnal 

Manajemen Dan Akuntansi XIII(2):99–110. 

Khatib, Muhammad. 2020. Misteri Dzikir Wa Ni’mal Wakil. Surabaya: CV Pustaka 

Media. 

Kirkpatrik, D.L and Kirkpatrick, J. 2005. Evaluating Training Program’s. Thrid Edit. 

San Francisco: Berrett-Koehler Publishers Inc. 

Kompri. 2016. Manajemen Pendidikan. Yogyakarta: Ar-Ruz Media. 

Kuncoro, Mudrajad. 2016. Metode Kuantitatif Teori Dan Aplikasi Untuk Bisnis & 

Ekonomi. Yogyakarta: Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen YKPN. 

Kusuma, AR. Dkk. 2013. Pengaruh Daya Juang, Kecerdasan Emosional, Dan 

Modal Sosial Terhadap Organizational Citizenship Behavior Dengan 

Persepsi Keadilan Organisasi Sebagai Variabel Moderasi. Jurnal 

Psikostudia 2. 

L Lasminiasih, RB Utomo, S. Nurdianto. 2018. Analisis Pengaruh Permodalan, 

Pemasaran, Teknologi & Inovasi, Kecerdasan Spiritual, Dan Perencanaan 

Strategi Terhadap Kinerja Usaha Kecil Menengah (UKM) Mebel Di Klaten 

Jawa Tengah. BISMA: Jurnal Bisnis Dan Manajemen 11:47–66. 

Malik, M. 2016. Impact of Spiritual Intelligence on Organizational Performance. 

International Review of Management and Marketing 6(2):289–97. 

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia 



148 

 

 
 

Perusahaan. Cetakan 11. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya. 

Mangkuprawira, Sjafri. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia Strategik. Edisi 2. 

Bogor: PT. Ghalia Indonesia. 

Marsha, Made, Dkk. 2019. Pengaruh Kompensasi, Pendidikan Dan Pelatihan, 

Program Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

BPBD Tabanan. E-Jurnal Manajemen 8:2584–2612. 

Maya, Rita Hirtndi. dkk. 2018. Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Kepercayaan 

Diri Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Wings Surya Cabang 

Semarapura. JUIMA: Jurnal Ilmu Manajemen 8:62–73. 

Mondy, R. Wayne. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia. Edisi 10. Jakarta: 

Erlangga. 

Mulyasa, E. 2013. Uji Kompetensi Dan Penilaian Kinerja Guru. Bandung: PT. 

Remaja Rosdakarya. 

Potu, Aurelia. 2013. Kepemimpinan, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja Pengaruhnya 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kanwil Ditjen Kekayaan Negara 

Suluttenggo Dan Maluku Utara Di Manado. Jurnal EMBA: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 1(4):1208–18. 

Primajaya, Deni. 2012. Pengaruh Motivasi Kerja Dan Pelatihan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina (Persero) UPMS IV Semarang. 

Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis 1(2):67–81. 

Qoyyim, Ibnu. dkk. 2020. Takziyatun Nafs. Cetakan 41. Solo: Pustaka Arafah. 

Rahman, Sahidur. 2012. Relationship among Emotional Intelligence, Deviant 

Workplace Behavior and Job Performance: An Empirical Study. Portuguese 

Journal Of Management Studies XVII:39–61. 

Rahman, Taufik. 2017. Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PDAM Tanjung Kabupaten Tabalong. Jurnal Administrasi 

Publik Dan Administrasi Bisnis 1:345–67. 

Robbins, Stephen P. 2015. Perilaku Organisasi. Jakarta: Salemba Empat. 

Sakti, Permata. dkk. 2020. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Komitmen 

Organisasional Dan Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja. 

Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis 21:60–68. 

Sandi, Ondi dan Suherman, Aris. 2012. Etika Profesi Guru. Bandung: PT. Refika 

Aditama. 

Sarboland, K. 2012. Investigating The Influence of In Service Training Among 

Employees of Universities of Bilesavar and Parsabad. International 

Research Journal of Applied and Basic Sciences 3. 

Sedarmayanti. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia Reformasi Birokrasi Dan 



149 

 

 
 

Manjemen Pegawai Negeri Sipil. Bandung: PT. Refika Aditama. 

Sedarmayanti. 2017. Sumber Daya Manusia Dan Produktivitas Kerja. Cetakan 3. 

Bandung: Mandar Maju. 

Simanungkalit, Hotma. 2009. Pengaruh Diklat Teknis Dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Alumni Balai Diklat Industri Regional I Medan. Universitas 

Sumatera Utara. 

Sitepu, Agripa Toar. 2013. Beban Kerja Dan Motivasi Pengaruhnya Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Tabungan Negara Tbk Cabang Manado. 

Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 

1:1123–33. 

Sony, M. 2016. The Relationship between Emotional Intelligence, Frontline 

Employee Adaptability, Job Satisfaction and Job Performance. Journal of 

Retailing and Consumer Services 30:20–32. doi: 

10.1016/j.jretconser.2015.12.003. 

Sugiyono. 2014. Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Supardi. 2014. Kinerja Guru. Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

Tahir, Zara. 2018. Spiritual Intelligence: A Source Of Improved Employee 

Performance Through Organization Commitment. Sarhad Journal of 

Management Sciences (SJMS) 4:30–41. 

Tangkuman, Kevin. Dkk. 2015. Penilaian Kinerja, Reward, Dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pertamina (Persero) Cabang 

Pemasaran Suluttenggo. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, 

Bisnis Dan Akuntansi 3:884–95. 

Tasmara, Toto. 2006. Kecerdasan Rohaniah (Transcedental Intelligence). Cetakan 

ke. Jakarta: Gema Insani. 

Torang, Syamsir. 2014. Organisasi Dan Manajemen (Perilaku Struktur, Budaya Dan 

Perubahan Organisasi). Bandung: Alfabeta. 

UUSisdiknas. 2003. Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan 

Nasional. 

Zohar, Danar. dan Marshall, Ian. 2007. SQ Kecerdasan Spiritual. Bandung: Mizan 

Pustaka. 

 


