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 Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab kredit 

bermasalah pada produk kredit modal kerja beserta mekanisme penyelesaiannya 

di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Tasikmalaya. 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam praktek kerja ini adalah observasi 

dengan pengamatan langsung dilapangan, wawancara mendalam dengan pihak 

bank. Hasil pengamatan menunjukan bahwa faktor-faktor penyebab kredit 

bermasalah pada produk kredit modal kerja di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Tasikmalaya adalah faktor  Intern bank, faktor 

Intern debitur dan faktor ekstern. Faktor intern bank antara lain kelemahan dalam 

menganalisis data dan kelemahan dalam pengawasan kredit. Faktor Intern debitur 

yaitu kelemahan karakter debitur dan usaha yang tidak lancar. Faktor Ekstern 

adalah globalisasi ekonomi yang berdampak negatif dan musibah yang menimpa 

usaha nasabah. Mekanisme penyelesaiannya yaitu dengan cara penyitaan jaminan 

secara litigasi maupun non litigasi. Penanganan secara litigasi yaitu melalui jalur 

pengadilan sedangkan penanganan secara non litigasi yaitu melalui jalur diluar 

pengadilan atau pembinaan debitur dan restrukturisasi kredit. 
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