DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. ..ottt
PERNY AT AAN . .
AB ST RAK .
KATA PENGANTAR ..ottt
DAFTAR ISt e
DAFTAR TABEL ...ttt eraee e
DAFTAR GAMBAR ...ttt
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt
BAB | PENDAHULUAN ...t
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........cccoeviiiiiiiiiniieeesc s
1.2 Identifikasi Masalah .............ccooveiiiiiniiiieeceee e
1.3 Tujuan Penelitian..........cccocveieiieii e
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian ............ccccovveiiiiiiieiicie e
1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............ccccoooveiiiieniiin e

1.5.1 Jadwal Penelitian...........cccocoiiieiinieiieieee e

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS ... e e

2.1 TiNJAUAN PUSTAKA ......ocviiviiiiiiieiieieee s

2.1 APEIAtINAN ...
2.1.1.1Pengertian Pelatihan ..............cccccoooeviiiiiiciiccc e,

2.1.1.2 Tujuan Pelatihan ............ccocoiiiiiiiiii e,

2.1.1.3 Manfaat Penelitian..........ccccovvverveieniienecie e

2.1.1.4 Sasaran Pelatinan...........cccccooeviiienieeneee e
2.1.1.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pelatihan.................

2.1.1.6 Metode Pelatinan.........ccccooviieiiniininicce e

2.1.1.7 Syarat-syarat Pelatinan ..........cccocoveiiieniiniiiccee,

2.1.1.8 Indikator Pelatihan............ccccccoooveieiienniie e,

2.1.2 Kemampuan KErja........cccovevieiieeiie e sve e

2.1.2.1 Pengertian Kemampuan Kerja.........cccoovvviieicninenennnenn,

vii



2.1.2.2 Jenis-Jenis Kemampuan Kerja ........c.ccoovviineiinneinennen, 23

2.1.2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi

Kemampuan Kerja.........cccooveveiieeneiiesiese e seese e 23
2.1.2.4 Penilaian Kemampuan Kerja..........ccccooeviveieiieinesecnnn, 24
2.1.2.5 Indikator Kemampuan Kerja ........c.ccocoverininenienincinennnn, 25
2.1.3 Kinerja Karyawan ...........ccccooeiirinieienienesese e 26
2.1.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan..........c.ccccoccevveveiineseennnn, 26
2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan............. 27
2.1.3.3 Jenis-Jenis Penilaian Kerja........cccooevviiniiinnniniceen, 28
2.1.3.4 Komponen Penilaian Kerja.........cccocoovvinininnninincneen, 29
2.1.3.5 Indikator Kinerja Karyawan ............ccccceoveviveieciiesnennn, 31
2.1.4 Penelitian Terdahulu ...........cccooiviiiiiinne e 32
2.2 Kerangka Pemikiran ..........coccooeereiiniiinieieieeee e 35
2.3 HIPOTESIS. ..ttt 39
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN.......coiviiiiiiiieen 40
3.1 Objek PENEILIAN .........covieiicieecie e 40
3.1.1 Sejarah Singkat Toserba UD PUTRA Ts Majalengka......... 40
3.1.2 ViSi DN MiSH c.cccuiiieiiieiecieceee e 41
3.1.3 Jenis Usaha Toserba UD PUTRA Ts Majalengka................ 42
3.1.4  Struktur OrganiSasi ..........cceeverueieeieere e seese e 42
3.1.5 Sebaran Tenaga Kerja Toserba UD PUTRA
TS Majalengka........ccccovieiiiiiii e 42
3.1.6 Raport Pramuniaga Toserba UD PUTRA Ts Majalengka
Bulan Maret 2022...........cooeoeiieiiiieie e 43
3.2 Metode PeNnelitian........ccoveieiieieiie et 49
3.2.1 Definisi konseptual dan Operasionalisasi Variabel............. 49
3.2.1.1 Operasionalisasi Variabel...........c..ccccooovivveiiecnnnnnn, 49
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data.........c.ccccevvvviiieiiieiiieiie e 51
3.2.2.1 JNIS DALA ...c.vecveeiiree e 51
3.2.2.2 POPUIAST ..o 52
3.2.2.3 SAMPEL ... 52

viil



3.2.2.4 Teknik Penarikan Sampel...........cccooiiiniiicnenn 53

3.2.2.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooovrirvnvnnennn. 54
3.3 Model PENEITIAN ......ccveiieiiie s 55
3.4 Tahapan AnaliSis Data ..........ccccecvveveiieeiieie e, 56
3.4.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccccocoiiniiinn, 56
3411 Uji Validitas ......ccooveiiiiiiiieieee e 56
3.4.1.2 Uji Reliabilitas.........c.cccoevvevieeiiiieiecce e 56
3.4.2 Analisis terhadap KUeSIONer..........ccccccveiveiieieiie e 58
3.4.3 Metode Succesive Interval ..........cccoceveviveieiieiiieie e 59
3.4.4  Analisis Jalur (Path Analysis) ........cccooviiniiiniiniiniceee, 60
3.4.5 Pengujian HIPOteSIS........ccceiverieiieiieie e 62
345 1UjiFSimultan...............oo 62
3452Uji T (Parsial).......coiiniiiiiic 63
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..., 64
AL HASI. .o 64
4.1.1 Pelatihan Pada Pramuniaga Di Toserba UD PUTRA Ts
MaJalENGKA ... 64

4.1.2 Kemampuan Kerja Di Toserba UD PUTRA Ts Majalengka 71
4.1.3 Kinerja Karyawan Bagian Pramuniaga Di Toserba UD PUTRA
TS MaJalenQKa .....ccveeeeiiiiiece e 77

4.2 Pembanasan. ... ....oouiuini i 83
4.2.1 Pengaruh Pelatihan Dan Kemampuan Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Bagian Pramuniaga Di UD PUTRA

TS MaJalengKa .......cooovviiiiiicec e 83

4.3 Pengujian HIPOTESIS ......covviviiiiiiiiiiieieiee e 87

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...t 90
5.1 SIMPUIAN.....ooiiiec e 90

0.2 SAFAN ...ttt 91
DAFTAR PUSTAKA ettt 91



1.1

2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

DAFTAR TABEL

Penilaian Kinerja Karyawan Bagian Pramniaga ...........ccccoeevveveiiveseennns 4
Penelitian Terdahulu ..o 32
Sebaran Tenaga Kerja Toserba UD PUTRA Ts Majalengka.................... 42
Raport Pramuniaga Toserba UD PUTRA Ts Majalengka........................ 43
Tabel Operasonalisasi Variabel ...........ccccoevveiieieiiciecce e, 50
Tabel Pernyataan POSItif...........cccccoiveiiiiiiic e, 58
Tabel Pernyataan Negatif ..o, 58
Tabel pengaruh langsung dan tidak 1angsung..........cccccceveveiieveciiesienenn, 61
Tabel Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel Pelatihan..................... .66

Tabel Rekapitulasi Pelatihan Pada Karyawan Bagian Pramuniaga

Di Toserba UD PUTRA Ts Majalengka...........cccccovveveivieieeneiie e, 66
Tabel Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Pelatihan
KESEIUMUNAN ...t 70
Tabel Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel kemampuan kerja ........ 72
Tabel Rekapitulasi Kemampuan Kerja Pada Karyawan Bagian
Pramuniaga Di Toserba UD PUTRA Ts Majalengka...........cccccoceevvvennnnnne. 73
Tabel Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator VVariabel Kemampuan Kerja
KESEIUUNAN ... 76
Tabel Penilaian Untuk Setiap Indikator Variabel Kinerja Karyawan ....... 78

Tabel Rekapitulasi Kinerja Karyawan Pada Karyawan Bagian



Pramuniaga Di Toserba UD PUTRA Ts Majalengka............c.cccccvverveennens
4.9 Tabel Klasifikasi Penilaian Untuk Indikator Variabel Kinerja Karyawan

KESEIUTUNAN ..o
4.10 Tabel pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Antara Pelatihan Dan

Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ...........c.ccccoccevveieiiinnnnnn

Xi



Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

Gambar 4.1

DAFTAR GAMBAR

SErUKEUr OrganiSaSi .......eecveeveiierieeieseeseesie e e sae e 42
Model PENEITIAN ......cooieiiiiiees e 55
Diagram Jalur.........cocooiiiiiiiece e 61

Hubungan Struktural Antara Variabel

X1 dan X2 Terhadap Y ....coovoveieeiicc e 83

xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13

Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

Jadwal Penelitian ... 95
Kuesioner Penelitian..........ccccoovvieiiiieiieseee s 96
Daftar Pertanyaan Variabel X1 ........cccccooeviiiininniiie e 97
Surat Izin Kuesioner Penelitian ..........cccocevvvieniinie i 99
Surat 1Zin Penelitian ..........ccoooeiiiiiie e 100
Surat Keterangan Selesai Penelitian ...........cccoccovvviiviieinnienen 101

Data Hasil Kuesioner Penelitian Rekapitulasi Data Ordinal..... 102

UjJIE Validitas. .....oooiiii e 109
Rtabel......o 112
Frabel. ... 113
T Tabel. ... 114
Data Interval (Metode Succesive Interval).......................... 115
Analisis Jalur....... ..o 122
Uji HeteroskedastiSitas. ........o.vvveeiuiinieiiniiiieiiinieaeennnns 123

Xiii



