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ABSTRAK 

NURUL NUR FALLAH, 2023. UPAYA PENDAMPING SOSIAL DALAM 

PELAKSANAAN PROGRAM KELUARGA HARAPAN (Studi di Kelurahan 

Cilembang Kecamatan Cihideung Kota Tasikmalaya). Jurusan Pendidikan 

Masyarakat, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Siliwangi. 

 

Program Keluarga Harapan adalah suatu program bantuan tunai bersyarat bagi 

masyarakat yang memenuhi kriteria penerima program. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui upaya pendamping sosial program keluarga harapan. Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan 

metode deskritif kualitatif. Pada penelitian ini yang menjadi subjek penelitiannya 

yaitu pendamping sosial PKH, koordinator kota tasikmalaya pendamping sosial 

PKH, dan Keluarga Penerima Manfaat PKH. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan pada penelitian ini yaitu wawancara, observasi lapangan, serta 

dokumentasi. Hasil penelitian ini pendamping sosial telah menjalankan peran dan 

tugasnya melalui (upaya fasilitatif, mendidik, perwakilan, dan teknis), pendamping 

sosial menghadirkan himpunan mahasiswa sanggar cita untuk mensosialisasikan 

beasiswa kuliah jalur prasejahtera kepada anak-anak keluarga penerima manfaat, 

pendamping sosial juga senantiasa bekerja sama dengan pendamping di kelurahan 

lain dalam pelaksanaan bank sampah untuk menambah penghasilan penerima 

manfaat. Hasil yang diperoleh penerima manfaat dalam proses pendampingan yakni 

penerima manfaat menjadi termotivasi untuk menyekolahkan anaknya bahkan 

hingga ke perguruan tinggi dan juga meningkatkan kesadaran penerima manfaat 

untuk memiliki kemandirian ekonomi sehingga tidak bergantung lagi pada program 

bantuan dari pemerintah. Simpulan dari penelitian ini yaitu dengan upaya-upaya 

yang telah dilakukan pendamping sosial, program keluarga harapan bisa tepat 

sasaran dan juga bermanfaat bagi penerima manfaat baik dari segi pendidikan, 

kesehatan, dan juga ekonomi.  
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ABSTRACT 

NURUL NUR FALLAH, 2023. SOSIAL ASSISTANCE EFFORTS IN THE 

IMPLEMENTATION OF THE FAMILY OF HOPE PROGRAM (Studi in 

Sosial Assistance In The Cilembang Sub-District, Cihideung Sub-District, 

Tasikmalaya City). Department of Community Education, Faculty of Teacher 

Training and Education, Siliwangi University.  

 

The Family Hope Program is a conditional cash assistance program for people 

who meet the criteria for program recipients. This study aims to determine the 

sosial assistance efforts of the family hope program. The research method used in 

this study is a qualitative approach with qualitative descriptive methods. In this 

study, the research subjects were PKH sosial assistants, Tasikmalaya city 

coordinators, PKH sosial assistants, and PKH beneficiary families. Data collection 

techniques used in this study were interviews, field observations, and 

documentation. The results of this study sosial assistants have carried out their 

roles and duties through (facilitative, educational, representative and technical 

efforts), sosial assistants present Sanggar Cita student associations to sosialize pre-

prosperous college scholarships to children of beneficiary families, sosial 

assistants also always work together with assistants in other sub-districts in 

implementing waste banks to increase the income of beneficiaries. The results 

obtained by beneficiaries in the mentoring process are that beneficiaries become 

motivated to send their children to college and also increase beneficiary awareness 

to have economic independence so that they are no longer dependent on 

government assistance programs. The conclusion of this research is that with the 

efforts made by sosial assistants, the Family Hope program can be right on target 

and also beneficial to beneficiaries in terms of education, health, and also the 

economy. 
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