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Supplier berperan penting dalam sebuah perusahaan karena berperan sebagai
penyedia bahan baku. Bahan baku diperlukan untuk melaksanakan kegiatan
produksi dengan lancar. Dalam pemilihan supplier harus dilakukan secara hati-hati
agar tidak menyebabkan terganggunya proses produksi dan operasional perusahaan.
Ketika mendapatkan pesanan yang mendadak dan dalam jumlah yang besar maka
perusahaan PT Mitra Desa Pamarican mengadakan musyawarah dan belum adanya
prioritas supplier, kriteria dan subkriteria dalam menentukan keputusan pembelian
bahan baku. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kriteria, subkriteria dan
supplier prioritas dalam sebuah perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode
studi kasus yang dilaksanakan di PT Mitra Desa Pamarican Kecamatan Pamarican,
Kabupaten Ciamis, Jawa Barat di peroleh 3 responden yaitu Direktur Utama,
Manajer Pemasaran dan Manajer Produksi dengan teknik pengambilan sampel yaitu
sampel pertimbangan (judgment sampling). Alat analisis dalam penelitian ini
menggunakan metode Analytical Hierarchy Process. Metode ini dihitung secara
manual menggunakan microsoft excel 2016. Hasil penelitian menunjukkan kriteria
kualitas sebagai prioritas kriteria pertama dengan subkriteria memberikan kualitas
yang konsisten menjadi prioritas pertama. Prioritas kedua adalah kriteria kebijakan
garansi dan klaim dengan subkriteria memberikan jaminan atau garansi terhadap
barang menjadi prioritas pertama. Prioritas ketiga adalah kriteria harga dengan
subskriteria cara pembayaran merupakan prioritas pertama. dan untuk supplier
prioritas pertama adalah supplier 2 adalah Tengkulak Majenang dengan nilai bobot
2,395069606, supplier prioritas kedua yaitu supplier 3 adalah Tengkulak Karawang
dengan nilai bobot 2,331940897, supplier prioritas ketiga yaitu supplier 1 adalah
petani yang ada di Kecamatan Pamarican dengan nilai bobot 1,872989497.
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Suppliers play an important role in a company because they act as providers of raw
materials. Raw materials are needed to carry out production activities smoothly. In
the selection of suppliers must be done carefully so as not to cause disruption to the
company's production and operational processes. When receiving orders that were
sudden and in large numbers, the company PT Mitra Desa Pamarican held a
deliberation and there was no supplier priority, criteria and sub-criteria in
determining raw material purchasing decisions. This study aims to determine the
criteria, sub-criteria and priority suppliers in a company. This research used a case
study method which was carried out at PT Mitra Desa Pamarican, Pamarican
District, Ciamis Regency, West Java, and obtained 3 respondents, namely the Main
Director, Marketing Manager and Production Manager, using a sampling technique,
namely judgment sampling. The analytical tool in this study uses the Analytical
Hierarchy Process method. This method is calculated manually using Microsoft
Excel 2016. The results show quality criteria as the first priority criteria with sub-
criteria providing consistent quality as the first priority. The second priority is the
warranty and claim policy criteria with the sub-criteria providing guarantees or
guarantees for goods being the first priority. The third priority is the price criterion
with the payment method sub-criteria being the first priority. and for the first
priority supplier, supplier 2 is Tengkulak Majenang with a weight value of
2.395069606, the second priority supplier, namely supplier 3, is Tengkulak
Karawang with a weight value of 2.331940897, the third priority supplier, namely
supplier 1, is a farmer in Pamarican District with a weight value 1.872989497.
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