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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA PERILAKU KONSUMEN DENGAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN TANAMAN HIAS

Oleh

Mia Rantika Cahya
NPM 155009112

Dosen Pembimbing :
Eri Cahrial

Suyudi

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perilaku konsumen dan keputusan pembelian
serta hubungan dari kedua variabel tersebut. Penelitian ini dilakukan di CV. Nusa Indah
Florist yang beralamat di JI. Pancasila No. 57 Kelurahan Lengkongsari Kecamatan
Tawang Kota Tasikmalaya. Studi kasus dilakukan dengan menggunakan teknik sampling
kebetulan dan sampel yang ditentukan sebanyak 30 orang dari konsumen yang datang ke
toko dan yang mengisi secara daring. Kedua variabel diukur menggunakan skala likert
dan dianalisis dengan metode kuantitatif deskriptif. Hubungan di antara kedua variabel
tersebut dianalisis dengan metode korelasi Kendall’s W untuk menentukan hubungan
secara simultan, dan metode analisis korelasi Rank Spearman untuk menentukan
hubungan secara parsial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel perilaku
konsumen untuk aspek budaya, aspek sosial dan aspek pribadi tergolong pada kategori
sedang sedangkan aspek psikologis tergolong kategori tinggi, dan variabel keputusan
pembelian pada tahap pengenalan masalah, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan
pasca pembelian juga berada pada kategori tinggi sedangkan tahap pencarian informasi
tergolong kategori sedang. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa ada hubungan yang
kuat secara simultan antara variabel perilaku konsumen dengan variabel keputusan
pembelian, hubungan tersebut juga bernilai positif dan signifikan. Sementara untuk
aspek budaya, aspek sosial, aspek pribadi dan aspek psikologis dalam variabel perilaku
konsumen menunjukkan hubungan yang cukup antara setiap aspek dalam variabel
perilaku konsumen dengan variabel keputusan pembelian, hubungan tersebut juga
bernilai positif dan signifikan.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Tanaman Hias



ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN CONSUMER BEHAVIOR AND DECISION
OF DECORATIVE PLANTS PURCHASE

By

Mia Rantika Cahya
NPM 155009112

Supervisor:
Eri Cahrial

Suyudi

The purpose of the research is to know the consumer behavior and decision of purchase
and also the correlation between two variables. This research is done at CV Nusa Indah
Florist located on JL Pancasila No 57 kelurahan Lengkongsari Kecamatan Tawang Kota
Tasikmalaya. The sample is observed through accidental sampling method in which there
are 30 persons of online and shop visitor questionnaire as samples. Both variables were
measured using a Likert scale and analyzed by descriptive quantitative methods. The
relationship between the two variables was analyzed by the Kendall's W correlation
method to determine the relationship simultaneously, and the Spearman Rank correlation
analysis method to determine the partial relationship. The results showed that the
variables of consumer behavior for cultural aspects, social aspects and personal aspects
were in the medium category while the psychological aspects were in the high category,
and the purchasing decision variables at the stage of problem recognition, evaluation of
alternatives, purchasing decisions and post-purchase were also in the high category while
the information search stage is in the medium category. The results of the hypothesis test
show that there is a simultaneous strong relationship between the consumer behavior
variable and the purchasing decision variable, the relationship is also positive and
significant. Meanwhile, for cultural aspects, social aspects, personal aspects and
psychological aspects in the consumer behavior variable, there is a sufficient relationship
between every aspect of the consumer behavior variable and the purchasing decision
variable, the relationship is also positive and significant..

Keywords: Consumer Behavior, Purchase Decision, Decorative Plants
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