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STANDAR PENILAIAN KINERJA CUSTOMER SERVICE  

DI  PT. BANK BNI (PERSERO) KCP PANGANDARAN 

 

TUGAS AKHIR 
 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Memperoleh  

Gelar Ahli Madya Pada Program studi D3 

 Perbankan dan Keuangan 

 

 

 

 

Oleh: 

 

ASEP GELAR PURNAMA 

173404129 
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