DAFTAR ISI

PERNYATAAN . ottt e s et saestesneereenaeneenees [
ABSTRACT L.ttt bbbttt ettt bbb nneas i
ABSTRAK .ottt ettt e iii
KATA PENGANTAR ..ottt 1\
DAFTAR IS .ottt Vi
DAFTAR TABEL ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt nes iX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN ......coiiit sttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian..........ccccccoveiieiiiiiiieic e 1
1.2 Identifikasi Masalah.............cccoiiiiiieiiee e 5
1.3 Tujuan Penelitian ........c.coveieiieie e 6
1.4 Kegunaan Hasil PENEITIAN. ..o 6
1.5 Lokasi dan Jadwal PENelitian...........ccooueieiiieieiese s 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 TiNjauan PUSTAKA...........ccceireieiieceee e 9
2.1.1 BeDAN KM ... 9
2.1.2 TUNJANGAN ..ottt st e e s be et e e e ae e ste e e e beenbeeneesaaeanas 11
2.1.3 KINBIJA 1.ttt bbbttt 15
2.2 Penelitian TerdanuIU............cccoviiiiiiiieiee e 19
2.3 Kerangka PEMIKITAN .......cccooiiiiiiiiieieee e 23
p A o 11010 ] (=T [T PRSP 27
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oooiiieeee e 28
3.1  Objek Penelitian........c.ccoooiviiiiiiiie et 28
3.1.1 Sejarah PT. Andalas Galuh Pradja..........cccoceeeriiinininiiieeee e 28
3.1.2 Logo PT. Andalas Galuh Pradja.........c.ccccccveiiiiiiiiiie e 29
3.1.3 Visi dan Misi PT. Andalas Galuh Pradja...........c.ccoovviiinininnenciencce 29
3.1.4 Struktur PT. Andalas Galuh Pradja ..........ccccooeiiiiiiiiiicc e 30
3.1.5 Sebaran Tenaga Kerja PT. Andalas Galuh Pradja...........cccccceveviiiiveninennnne. 31
3.2 Metode PeNIITIAN ......cooviiieiieece e e 31
3.3 Operasional Variabel ... 31
3.4 Teknik Pengumpulan Data ........ccccoeviieiieiiiiciie e 33

Vi



3.5 Model Penelitian .....ccoooeeeeeeeeeeeeeee e, 36

3.5.1 Teknik ANaliSiS Data .......ccevveriiriiiiiiieieiere s 36
3.5.1.1 Uji Instrumen Penelitian ..........ccooveiiiiiiiiieeeee s 37
3.5.1.2 Analisis DeSKIIPLIT ........ccoveiiiiiie e 38
3.5.1.3 Metode Succesive INterval .........ccccoiiieiiiiiie e 39
3.5.1.4 Uji ASUMST KIGSIK......ccveiiiiiiiieiic i 41
3.5.1.5 Analisis Regresi Berganda...........cccoeierereiiiiniiniiieieeese s 43
3.5.1.6 Hipotesis StatiStika............cccvevueiieiieieiiesece e 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccviiiiiieeiiiees 47
4.1 HaSi PeNelitian.......cooooieiiiiiiiiesseeeee e s 47
4.1.1 Karakteristik RESPONAEN........ccoiiiiiiiiiiee s 47
4.1.2 Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccooiieieiiiiiciic e 48
4.1.3 Beban Kerja Pada Awak Armada Bus Pariwisata PT. Andalas Galuh Pradja
Kabupaten ClamiS.........ccciiiiiieiieseec e 49
4.1.4 Tunjangan Pada Awak Armada Bus Pariwisata PT. Andalas Galuh Pradja
Kabupaten ClamiS.........cccoiiiiieieiie e 54
4.1.5 Kinerja Karyawan di Bus Pariwisata PT. Andalas Galuh Pradja Kabupaten
CHAMIS 1.ttt ettt e st r et e b et st b ereereas 60
4.1.6 Hasil Uji ASUMST KIASTK ........ocuiiiiiiiiiiicec s 65
4.2 PEMDENASAN .....ocviiiiiiiiieiee e 66
4.2.1 Pengaruh Beban Kerja dan Tunjangan Secara Simultan Terhadap Kinerja
T LT L PRSPPI 66
4.2.2 Pengaruh Beban Kerja Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan........... 69
4.2.3 Pengaruh Tunjangan Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan.............. 70
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 72
5.1 SIMPUIAN .o 72
5.2 SAIAN .ottt bt nne e 72
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 74

vii



