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Abstrak 

Jual beli online ini merupakan bentuk kegiatan jual baru yang tidak 

memerlukan komunikasi tatap muka secara langsung, melainkan dapat dilakukan 

secara terpisah dari dan ke seluruh dunia melalui media notebook, komputer, 

ataupun handphone yang tersambung dengan layanan akses Internet (Mujiyana & 

Elissa, 2013). Saat ini ada banyak media sosial yang dapat digunakan untuk 

melakukan jual beli online antara lain: Facebook, Instagram, dan Twitter. 

Banyaknya pilihan media sosial tak jarang membuat setiap orang bingung harus 

memilih salah satu dari banyaknya media sosial yang akan digunakan untuk 

melakukan kegiatan jual beli online. Dalam pemilihan media sosial terbaik 

sebagai sarana jual beli online ini menggunakan 7 kriteria yang telah dipilih oleh 

responden dari hasil penyebaran kuesioner sebagai bahan acuan perhitungan, dan 

melibat 3 jenis metode yaitu metode SAW, TOPSIS, dan SAW-TOPSIS. Hasil 

skor akhir yang didapatkan dari berbagai perhitungan tidaklah sama, yang 

menandakan bahwa kematangan dari data yang diolah agar menjadi informasi 

yang akurat berbeda-beda. 

 

Kata Kunci: media sosial, sistem pendukung keputusan, SAW, TOPSIS, SAW-

TOPSIS. 
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Abstract 

Online shopping is a form of new shopping activities that do not require face-to-

face communication directly, but can be done separately from and to the rest of 

the world through the media of notebooks, computers, or mobile phones that are 

connected with internet access services (Mujiyana & Elissa, 2013). Currently, 

there are many social media can be used to make buying and selling online, 

among others: Facebook, Instagram, and Twitter. The number of social media 

choice often makes everyone confused, about having to choose one of the many 

social media that will be used to conduct online buying and selling activities. In 

selecting the best social media as a means of buying and selling online, it use 7 

criteria that have been selected by respondents from the result of distributing 

questionnaires as reference material for calculations and 3 involves types of 

methods, namely the SAW, TOPSIS, and SAW-TOPSIS methods. The final score 

result obtained from various calculation are not the same, which indicates that the 

maturity of the data that is processed to become accurate information varies. 

 

Key words: social media, decision support systems, SAW, TOPSIS, SAW-

TOPSIS 
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