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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT. atas rahmat dan 

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur 

Penyelesaian Kredit Bermasalah pada PD. Bank Perkreditan Rakyat Artha 

Galunggung Kantor Pusat Tasikmalaya” dapat terselesaikan dengan baik. 

Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat mengikuti ujian Tugas Akhir 

pada jurusan D-3 Perbankan dan Keuangan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

Selama menyusun Tugas Akhir ini penulis mendapatkan bimbingan, arahan, 

dorongan, serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Nundang Busaeri, M.T., IPU. selaku Rektor Universitas 

Siliwangi; 

2. Bapak Dr. Ade Komaludin, S.E., M.Sc. selaku dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Siliwangi; 

3. Bapak Agi Rosyadi, S.E., M.M. selaku pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, dan pikirannya, serta memberikan motivasi juga arahan 

kepada penulis selama penyusunan tugas akhir ini hingga dapat 

diselesaikan; 

4. Ibu Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. selaku pembimbing II yang telah 

meluangkan waktu, dan pikirannya, serta memberikan motivasi juga arahan 

kepada penulis hingga tugas akhir ini dapat diselesaikan; 
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5. Ibu Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. selaku ketua Jurusan D-3 Perbankan dan 

Keuangan yang telah memberikan berbagai pengetahuan dan motivasi 

kepada penulis selama penyusunan tugas akhir ini; 

6. Bapak dan Ibu dosen Jurusan Studi D-3 Perbankan dan Keuangam yang 

telah memberikan motivasi dan memberikan berbagai pengetahuan kepada 

penulis sehingga ilmu yang telah diajarkan dapat bermanfaat selama 

penyusunan tugas akhir ini ataupun dapat bermanfaat dikemudian hari; 

7. Bapak Agi Rosyadi, S.E., M.M. selaku Dosen Wali yang telah memberikan 

motivasi dan memberikan berbagai pengetahuan kepada penulis sehingga 

ilmu yang telah diajarkan dapat bermanfaat selama penyusunan ini; 

8. Dedeh Misriati, S.E., selaku Direktur Utama PD. BPR Artha Galunggung 

Kantor Pusat Tasikmalaya yang telah memberikan izin kepada penulis 

untuk melaksanakan penelitian di PD. BPR Artha Galunggung Kantor Pusat 

Tasikmalaya; 

9. Pihak PD. Bank Perkreditan Rakyat Kantor Pusat Tasikmalaya yang telah 

memberikan izin kepada penulis sehingga penulis dapat melaksanakan 

praktek kerja di PD. Bank Perkreditan Rakyat Kantor Pusat Tasikmalaya; 

10. Teman-teman seperjuangan D-3 Perbankan dan Keuangan Angkatan 2018 

yang telah memberikan semangat serta masukan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini; 

Semoga amal kebaikan dan pengorbanan yang telah Bapak, Ibu dan Saudara 

berikan mendapat pahala yang setimpal dari Allah SWT. Aamiin. 
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Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan, 

baik dari segi materi maupun dari segi penyajian karena keterbatasan kemampuan 

penulis. Oeh karena itu, penulis sangat mengaharapkan saran dan kritik untuk 

perbaikan Tugas Akhir ini. 

Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat khsusnya untuk penulis, dan 

umumnya bagi para pembaca dalam bidang Pendidikan. Aamiin. 

 

Tasikmalaya, November 2022 

 

 

Penulis, 

 


